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1 Allgemeines

Soweit in den Vertragsunterlagen personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind, beziehen
sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.

Die Bestimmungen der Allgemeinen Vertragsbestimmungen der Wiener Stadtwerke fiir Lieferungen und materielle
Dienstleistungen (WSTW 9313) sind Vertragshestandteil.

Die Reinigungsarbeiten in den einzelnen Bereichen sind so durchzufiihren, dass Stérungen oder Unterbrechungen des
Betriebes sowie Belastigungen von Kunden vermieden werden.

Bei jeder Arbeitspartie muss zumindest eine Arbeitskraft der deutschen Sprache méchtig sein.
Das Reinigungspersonal hat einheitliche Arbeitskleidung mit Firmenaufdruck zu tragen.

Dem Reinigungspersonal ist nur das Betreten jener RAume gestattet, die zu reinigen sind. Es dirfen keine weiteren Per-
sonen mitgebracht werden.

Dem Reinigungspersonal ist der Einblick in Schranke, Schreibtische, Schriftstiicke und Akte sowie die Beniuitzung von
Fernsprecheinrichtungen und Buromaschinen aller Art untersagt.

Der Auftraggeber (AG) ist berechtigt, den Austausch von Reinigungskréften zu verlangen, sofern eine vereinbarte Leis-
tung nicht erbracht wurde oder Anweisungen des AG nicht befolgt werden.

Die Reinigungsarbeiten sind mit einem dem zu reinigenden Gegenstand entsprechenden Reinigungsmittel und Gerat
durchzufthren.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, sind die fiir die Reinigungsleistungen erforderlichen Gerate, Behelfe und
Reinigungsmittel vom Auftragnehmer (AN) beizustellen und in die Einheitspreise einzukalkulieren.

Zur Erzielung des Reinigungsergebnisses sind umweltschonende Reinigungsmittel (6kologische Reinigungs- und
Waschmittel) zu verwenden. Reinigungsmittel mit Hinweisen auf den Verpackungen wie "Desinfizierend", "Bakterizid",
"Antimikrobiell" oder "Antibakteriell" sind grundsétzlich nicht zu verwenden.

Auf Verlangen des AG sind Sicherheitsdatenblatter bzw. Proben der verwendeten Reinigungsmittel zu Gibergeben.

Der AG kann bestimmte Verfahren zur Reinigungsdurchfiihrung sowie die Anwendung bestimmter Reinigungsmittel un-
tersagen.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird vom AG fiir die Aufbewahrung der Geréte, Behelfe und Reinigungs-
mittel dem AN ein versperrbarer Raum zur Verfiigung gestellt. Firr die Lagerung derselben sind vom AN die feuerpolizeili-
chen Vorschriften einzuhalten. Die Einrichtungsgegenstéande fir diesen Raum sind vom AN beizustellen. Der AG haftet
nicht fir Diebstahl oder Beschadigung.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, werden Wasser und Strom unentgeltlich vom AG beigestellt.
Samtliche Preise gelten ohne Unterschied der Geschosse.

Abfélle sind in den vom AG dafur vorgesehenen Behéltern zu sammein.

Fundgegenstande sind dem AG gegen Bestétigung zu Gibergeben.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, sind alle Leistungen bis zu einer Ausfuihrungshéhe von 2,10 m durchzu-
fuhren. Die Ausfuhrungshdhe wird gemessen ab FuRboden- oder Gelédndeoberkante bis zur Oberkante der zu reinigen-
den Flache.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, sind die RAume nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlieRen und die
Schlissel bei der zusténdigen Stelle abzugeben. Dem AN abhanden gekommene Schlissel sind dem AG schriftlich mit-
zuteilen. Der AN hat bei Verschulden vollen Schadenersatz, einschlieBlich der Folgekosten, zu leisten.
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2 Raumverzeichnis

Die Anzahl, die Bodenflache und die Beschaffenheit der zu reinigenden Raume ist, soweit dies nicht anders aus dem
Leistungsverzeichnis zu ersehen ist, dem aufliegenden Raumverzeichnis zu entnehmen.

Im Raumverzeichnis sind folgende Angaben fir die Unterhaltsreinigung enthalten:

e Ortlichkeit

*  Raumgruppe - Position der Unterhaltsreinigung (z.B. Blroraume, Werkstattenbiiro, Sanitarraume)

* Bodenflache ohne Abzug von Méblierungen in m? (Die Flache von Stiegen und Rampen ist in horizontaler Projektion
angegeben.)

* Art des FuRbodens
Folgende Arten werden unterschieden:
- Linoleum-, Gummi-, Kunststoffbelage (LGK)

- Fliesen, glasierte Klinker (FLI)

- versiegelte Holzbdden, Laminatbéden (HOL)
- textile Belage (TEX)
- Natur-, Kunststeine (STE)
- Asphaltbelage (ASP)
- unglasierte Klinker (KLI)

- oberflachenvergitete Estriche (EST)
- Holzstockelpflaster (HSP)
- Korkbdden (KOR)

3 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt nach ordnungsgemaR durchgefiihrter Reinigung_in gleichbleibenden Monatspauschalen (PA), die
sich auf die Bodenflache der zu reinigenden Raume laut Raumverzeichnis bezieht.

Ordnungsgemé&le Reinigung wird angenommen, wenn seitens der Benutzer der Raume (Mitarbeiter des AG) keine gro-
ben Mangel bekannt gegeben werden bzw. wenn bei der Qualitatsprifung das Qualitétsniveau innerhalb der Toleranz-
grenze liegt.

Bekannt gewordene Anderungen gegeniiber dem dem Vertrag zugrunde liegenden Raumverzeichnis sind unverziiglich
dem anderen Vertragspartner schriftlich mitzuteilen.

Umrechnung bei Mengenénderungen

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, gelten bei Abweichungen der tatsachlich zu reinigenden bzw. bereits
gereinigten Bodenflachen gegenuber den ausgeschriebenen Bodenflachen nachstehende Voraussetzungen fur eine
Anderung der Monatspauschalen:

Vermehrungen und Verminderungen der Bodenflachen in m2 innerhalb einer Raumgruppe sind gegeneinander aufzu-
rechnen.

Abweichungen bis zu einem Schwellenwert von 5% der ausgeschriebenen Bodenflache je Raumgruppe bleiben unbe-
ricksichtigt.

Bei Abweichungen uber einem Schwellenwert von 5% der ausgeschriebenen Bodenflache je Raumgruppe und einer
Dauer von mehr als 2 Wochen je Verrechnungsmonat erfolgt eine Umrechnung der Monatspauschalen im Verhéltnis der
Anderung der Bodenflachen (z.B. Biiroraume: ausgeschrieben 500 m2 - Monatspauschale = 600 Euro; tatsichlich gerei-
nigt 470 m2, 3 Wochen im Oktober - Abweichung Bodenflache = 6 % (>5 %) und Dauer >2 Wochen daher Monatspau-
schale fur Oktober = 564 Euro).

4 Grober Mangel

Grober Mangel ist dann gegeben, wenn die Gebrauchstauglichkeit des Raumes nicht mehr gegeben ist bzw. nicht mehr
zumutbar ist.

Werden grobe Méngel festgestellt, sind sie ehestmdglich, spatestens jedoch am Tag nach der Beanstandung zu behe-
ben.
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5 Qualitatsprufung - Prifung der Reinigungsleistung
Nach erfolgter Unterhaltsreinigung wird von AG und AN gemeinsam eine Qualitatsprifung durchgefihrt.

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, erfolgt diese Qualitatsprifung einmal im Monat.
Die Anzahl der zu tberpriifenden Raume wird je Raumgruppe mit der Wurzel aus Anzahl der Raume ermittelt, hierbei ist
jeweils auf die kleinere ganze Zahl abzurunden. Diese Raume sind nach dem Zufallsprinzip auszuwahlen.

Die Qualitatsniveaus (QN-..) fiir die Objektkomponenten der jeweiligen Raumgruppe sind im Leistungsverzeichnis ange-
geben. Die Summe aller QN-Werte der ausgewéhlten Rdume je Raumgruppe mit den vereinbarten Qualitatsniveaus fur
die Objektkomponenten ergeben 100 Prozent. Objektkomponenten, die mit dem Qualitatsniveau O vereinbart wurden
oder nicht vorhanden sind, sind in der Summe nicht zu beriicksichtigen.

Bei der Qualitatsprifung ist jede Objektkomponente der ausgewahlten Rdume je Raumgruppe auf Erflllung der Anforde-
rungen zu Uberpriifen und die Erflllung / Nichterfullung ist zu dokumentieren. Eine héhere Bewertung des Qualitatsni-
veaus als vereinbart ist nicht vorzunehmen. Objektkomponenten, die mit dem Qualitatsniveau 0 vereinbart wurden oder
nicht vorhanden sind, sind in der Bewertung der Erfullung nicht zu berucksichtigen.

Werden im Zuge der Qualitatspriifung grobe Unzulanglichkeiten beziglich der Hygiene oder des optischen Eindruckes
vorgefunden, so ist dieser Raum ungeachtet des Erfullungsgrades bei den anderen Objektkomponenten mit einem QN-
Wert = 0 zu bewerten.

Die Leistung fur die Raumgruppe gilt als ordnungsgemaf erbracht, wenn die Summe der bei der Prifung festgestellten
QN-Werte (z.B. Summe = 51) gegeniiber der Summe der QN-Werte gemaf den vereinbarten Qualitatsniveaus (z.B.
Summe = 60) innerhalb einer Toleranzgrenze von 20 Prozent (Ergebnis: Die Abweichung betragt 15 Prozent und liegt
daher innerhalb der Toleranzgrenze) liegt.

Méngelbehebung nach Qualitatsprifung

Liegt die Summe der bei der Prifung festgestellten QN-Werte auf3erhalb einer Toleranzgrenze von 20 Prozent, ist eine
Mangelbehebung am néchsten Reinigungstag durchzufiihren.

Zusatzlich wird innerhalb einer Woche die Anzahl der zu prifenden Rdume der betroffenen Raumgruppe verdoppelt und
die Prifung wiederholt. Die Prifungen werden bis zum Erreichen von Werten innerhalb der Toleranzgrenze von 20 Pro-
zent fortgesetzt.

6 Vertragstrafe

Ist die erste Mangelbehebung nach Qualitatsprifung nicht erfolgreich (weiterhin auRerhalb der Toleranzgrenze) werden
25 Prozent der Monatspauschale dieser Raumgruppe einbehalten. Fir jede weitere erforderliche Qualitatsprifung bis
zum Erreichen von Werten innerhalb der Toleranzgrenze werden 25 Prozent der Monatspauschale dieser Raumgruppe
einbehalten.



