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Im  Geschéftsjahr 2014
erwirtschaftete der Wiener
Stadtwerke-Konzern

Umsatzerldse von

2.904,3

Mio. Euro

16.100

MitarbeiterInnen

der Wiener Stadtwerke
sorgen dafir, dass Wiens
Infrastruktur reibungslos
funktioniert.

21010,

Lehrlinge

werden in 15 Lehrbe-
rufen bei den Wiener
Stadtwerken ausgebildet.

2 Mio.

Menschen

945,8 Millionen Fahrgaste

~ 650.000
Menschen

waren 2014 mit einer Jahreskarte
der Wiener Linien unterwegs.

Investitionen von
870,5 Mio. € im Jahr 2014

in U-Bahnneubau, Modernisierung des
Fuhrparks, Gebaude, Haltestellen und
Infrastruktur, Strom- und Gasnetz sowie
in den Ausbau Erneuerbarer Energien.

Investitionen von 4 Mrd. €
von 2015 bis 2019

Energieberatungen pro Jahr

Blrgerlnnen-Solarkraft-
werke im GroBraum Wien

730.000 RI0J0X0]0[0

Okostrom- Okowarme-
KundInnen KundInnen

Aus 1 mach 4

35.000
Beschiftigte bei
Zulieferern

13.600 15.700
Beschaftigte durch direkte Beschéftigte
Infrastruktur-Investitionen ohne Lehrlinge
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GRUSSWORT DES BURGERMEISTERS

MICHAEL HAUPL

ien war schon immer etwas

Besonderes — die Umwelt-
musterstadt mit dem verfassungs-
méaBigen Schutz des Trinkwassers,
ihren verbindlichen Programmen
zum Schutz der Umwelt und dem
Plan fir eine lebenswerte Stadt
der Moderne. Das wissen auch die
Wienerinnen und Wiener zu schat-
zen: Laut einer Umfrage im Jahr
2013 leben 97% der Befragten
.sehrgerne” oder ,gerne” in Wien.

Laut Mercer-Studie ist Wien seit
Jahren die Stadt mit der hochs-
ten Lebensqualitat weltweit. Die
UN-Organisation Habitat sieht
Wien als die Stadt mit dem welt-
weit hochsten Wohlstand, gemes-
sen an wirtschaftlicher Produktivi-
tat, Lebensqualitat, Infrastruktur,
Verteilungsgerechtigkeit und &ko-
logischer  Nachhaltigkeit (,City
Prosperity Index”). Wien steht
weltweit fir hochwertig erbrachte
Daseinsvorsorge und fir eine
gelungene soziale Teilhabe. Das

soll auch so bleiben, und darum
werden wir unsere Instrumente der
Daseinsvorsorge in dieser Stadt
auch zukiinftig nicht privatisieren!

Wien ist auch eine Stadt des Wis-
sens, eine Stadt der Wissenschaft.
Laut Innovationsagentur 2thinknow
ist sie die drittinnovativste Stadt
Europas nach London und Paris
und die sechstinnovativste Stadt
weltweit. Diese Spitzenplatze wol-
len wir halten und ausbauen.

Eine groBe Herausforderung,
denn: Wien wachst. Da missen wir
uns heute schon die Frage stellen:
Wie soll unsere Stadt in Zukunft
aussehen? Wie konnen wir die vie-
len Neublrgerinnen in Wien inte-
grieren, ohne dabei auf Lebens-
qualitdt, Komfort oder Mobilitat
verzichten zu missen? Daflr brau-
chen wir gescheite Lésungen und
herausragende Innovationen, vor
allem in den Bereichen Energie,
Mobilitat oder Bauen.

Die vorliegende Broschire ist
ein eindrucksvoller Beleg fur
die Innovationskraft der Wiener
Stadtwerke. Die dargestellten
Beispiele reichen von Technik-
optimierung ber multimodale
Mobilitatsdienstleistungen bis hin
zu einem Echtzeit-Forschungs-
labor (,Living-Lab”) in der See-
stadt Aspern, wo neue Technolo-
gien und das Zusammenspiel von
intelligenten Energiesystemen
und  Gebédudetechnik  erprobt
werden. Mit ihren Innovationen
leisten die Wiener Stadtwerke
einen entscheidenden Beitrag zur
Daseinsvorsorge und zum Erhalt
der hohen Lebensqualitét in der
Umweltmusterstadt Wien. Dafir
mochte ich an dieser Stelle allen
Beteiligten meine Hochachtung
und meinen Dank aussprechen.

Ihr
Michael Haupl
Blirgermeister von Wien

nsere Stadt wachst in den

kommenden 15 Jahren um
rund 230.000 Einwohnerlnnen.
Die Wiener Stadtwerke sind fir die
Stadt Wien der zentrale Player
dafiir, dieses Wachstum sozial
ausgewogen und 6kologisch ver-
traglich zu gestalten. Méglich
wird dies durch das kontinuierlich
hohe Investitionsniveau, das mal3-
geblich dazu betragt, dass Wien
bisher gut durch die globale Wirt-
schaftskrise gekommen ist.

Denn Investitionen der offent-
lichen Hand und der Wiener
Stadtwerke haben vielfach einen
doppelten Nutzen. So bringen
etwa der Ausbau des U-Bahn-
netzes oder bessere Intervalle
bei den Wiener Linien mehr Kom-
fort und Service fir unsere Kund-
Innen. Andererseits sind Inves-

GRUSSWORT DER VIZEBURGER-
MEISTERIN RENATE BRAUNER

titionen aber auch ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor, sie schaffen
und erhalten Arbeitspléatze, brin-
gen Einkommen, wirtschaftliche
Stabilitdt und sorgen so fir mehr
Lebensqualitat.

MaBgeblicher Faktor fir die Wett-
bewerbsfahigkeit Wiens ist die
hohe Produktivitdt durch unsere
gut ausgebildeten  Arbeitneh-
merlnnen. Darum investieren wir
als Stadt insbesondere in Aus- und
Weiterbildung. Mit  zahlreichen
MaBnahmen zur gezielten Forder-
ung von Arbeitnehmern und ins-
besondere Arbeitnehmerinnen wie
dem Qualifikationsplan Wien 2020
oder die Koppelung o&ffentlicher
Auftrédge an Frauenférderung ist
Wien inzwischen zu einem Vorbild —
auch weit iber die Grenzen Oster-
reichs hinaus — geworden.

Besonders stolz sind wir auch auf
die Wiener Ausbildungsgarantie,
fir die wir starke Partner, wie die
Wiener Stadtwerke, brauchen.
Daflr, dass sie insgesamt rund
400 jungen Menschen eine Aus-
bildung ermdglichen, méchte ich
lhnen meinen besonderen Dank
aussprechen.

lhre

Renate Brauner
Vizebirgermeisterin, amtsfihrende
Stadtratin fir Finanzen, Wirtschafts-
politik und Wiener Stadtwerke
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SCHREIBEN DES GENERALDIREKTORS

MARTIN KRAJCSIR

SehrgeehrteDamen und Herren,
es ist mir eine groBe Freude,
lhnen heute einen Uberblick
lber die Leistungen der Wiener
Stadtwerke fiir die Stadt Wien und
ihre Blrgerinnen und Birger zu
prasentieren.

Die Wiener Stadtwerke sind zu
100% im Besitz der Stadt Wien.
Kerngeschaft ist die Versorgung
der Bevélkerung im GroBraum
Wien mit Mobilitédt und Energie. Es
geht um die beste Lebensqualitat
fir alle Wienerinnen und Wiener,
und das bei groBtméglicher Res-
sourcenschonung, 24 Stunden am
Tag. Daflr stehen die rund 16.100
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Wiener Stadtwerke, vom Lehr-
ling bis zum Generaldirektor.

Als offentlicher Dienstleister legen
die Wiener Stadtwerke groBen
Wert auf Versorgungssicherheit,
Zugénglichkeit und Erschwinglich-
keit der Leistungen, die es zum

taglichen Leben braucht, und zwar
fur alle Burgerinnen und Blrger.
Andererseits wollen und missen
sie natirlich auch wirtschaftlich
erfolgreich sein. Denn nur dann
kénnen sie dauerhaft Arbeitsplatze
sichern und weiterhin zur regiona-
len Wertschépfung beitragen.

Wien wachst — auf etwa zwei Milli-
onen Menschen in 2030. Die Stadt
Wien stellt sich dieser Herausfor-
derung mit ihrer Smart City Wien
Rahmenstrategie. Die  Wiener
Stadtwerke sind dabei ein zuver-
|dssiger Partner. So investieren sie
allein in den Jahren 2015 bis 2019
rund vier Milliarden Euro, das sind
rund 800 Millionen Euro pro Jahr,
vor allem in eine intelligente Mobi-
litéts- und Energieversorgung der
Zukunft. Und sie entwickeln Inno-
vationen, die allen nitzen und
dabei Ressourcen schonen.

Als  Unternehmen im offent-
lichen Eigentum haben die Wiener

Stadtwerke Vorbildfunktion. So
haben sie sich selbst zur Einhal-
tung héchster Qualitats-, Sicher-
heits- und Umweltstandards und
zur  Nachhaltigkeit verpflichtet.
Bereits 2008 sind sie dem UN
Global Compact beigetreten,
denn sie teilen die Grundsatze
der Vereinten Nationen zu Men-
schenrechten, Arbeitsstandards,
Umweltschutz und Antikorruption.

Mein besonderer Dank geht an
unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Ihnen mochte ich an die-
ser Stelle meinen Respekt fir die
geleistete hervorragende Arbeit
aussprechen. Sie kdnnen stolz dar-
auf sein, fiir die Wiener Stadtwerke
zu arbeiten. Ich bin es auch.

Ihr

Martin Krajcsir
Generaldirektor der
Wiener Stadtwerke
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Wien wachst: Im Jahr 2030 sollen rund zwei Milli-
onen Menschen in der Stadt Wien leben. Dabei
haben in Wien sogar schon einmal mehr Menschen
gelebt. Im Jahr 1910 erreichte die Einwohnerzahl
Wiens den bisherigen Hochststand von 2,084 Milli-
onen Menschen. Schon vor Beginn des 20. Jahrhun-
derts galt es, fur die wachsende Bevélkerung Wiens
die Versorgung mit Energie und Mobilitat sicherzu-
stellen. Damals lagen die Energieversorgung und der
Offentliche Verkehr Wiens in den Handen privater
Unternehmen. Allerdings litt der Offentliche Verkehr
unter der mangelnden Koordinierung und Koopera-
tion der verschiedenen Tramwaygesellschaften und
Pferdeomnibusunternehmen. Auf dem Gassektor hin-
gegen, wo die englische ,Imperial Continental Gas

Association” das Monopol hatte, kam es zu haufigen
Gebrechen, mangelnder Leuchtkraft der Gaslampen
und starken Druckschwankungen.

Die Stadt Wien erkannte die zunehmende Bedeutung
einer funktionierenden Strom- und Gasversorgung
sowie leistbarer Offentlicher Verkehrsmittel fiir eine
wachsende Stadt. Sie setzte auf die Ubernahme dieser
Dienstleistungen durch Unternehmen in kommunalem
Besitz. Zwischen 1896 und 1907 wurden nacheinan-
der die Gas- und Stromversorgung, der Offentliche
Verkehr und die Bestattung kommunalisiert. Ziel war
es, die Versorgungssicherheit zu garantieren, eine
weitsichtige Stadtplanung zu erméglichen und eine
moderne und zukunftsfahige Infrastruktur zu errichten.
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GRUNDUNG DER WIENER STADTWERKE

946 wurde bei der Stadt Wien eine gemeinsame

Generaldirektion fiur ,Wiener Stadtische Elek-
trizitatswerke”, ,Wiener Stadtische Gaswerke” und
,Wiener Stadtische Verkehrsbetriebe” errichtet. Diese
drei Unternehmen wurden zum 1. Janner 1949 in den
Wiener Stadtwerken zusammengefihrt. 1953 wurde
die ,Stadtische Bestattung” in die Wiener Stadtwerke
eingegliedert, 1983 folgten die ,Heizbetriebe Wien”
(spéter ,Fernwarme Wien"”), 2008 die Friedhéfe Wien
und 2009 die Wipark Garagen.

In den 1990er-Jahren zeichnete sich auf européischer
Ebene die Offnung der Energiemarkte fiir den Wett-

bewerb ab. Daher wurden die Wiener Stadtwerke 1999
aus dem Magistrat der Stadt Wien ausgegliedert und
— im Einklang mit den Vorschriften des européischen
Wettbewerbsrechtes —in die privatwirtschaftlich orga-
nisierte Wiener Stadtwerke Holding AG umgewandelt.
Diese steht zu 100% im Eigentum der Stadt Wien und
ist einer der gréBten Mischkonzerne Osterreichs. Zum
Konzern gehérten 1999 die Unternehmen Wienstrom,
Wiengas, Fernwérme Wien (heute: Wien Energie bzw.
Wiener Netze), Wiener Linien, Bestattung Wien und
Beteiligungsmanagement. Die aktuelle Struktur des
Konzerns (ohne WienIT und sonstige Beteiligungen)
zeigt die folgende Abbildung.

100% im Eigentum der Stadt Wien: Die Wiener Stadtwerke und ihre Konzernbereiche

WIENER
STADTWERKE

iEI'_

S —_——

LF’EW'EW.'.W!.'

F+- BESTATTUNG WiEN
F+4 FRIEDHOFE WiEN
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DIE ENERGIEUNTERNEHMEN

IM WIENER STADTWERKE-KONZERN

as erste Energieunternehmen der Wiener

Stadtwerke wurde bereits Ende des 19. Jahrhun-
derts gegrindet (siehe Abbildung auf der folgenden
Seite). Seit der letzten Neuorganisation im Jahr 2013
besteht das Segment Energie aus den vier Konzern-
unternehmen Wien Energie, Wiener Netze und den
Wien Energie-Téchtern Wien Energie Vertrieb und
Energiecomfort.

Die Energieunternehmen beschéftigen rund 5.500
Mitarbeiterinnen, die meisten von ihnen arbeiten bei
Wien Energie und den Wiener Netzen.

Ausbau der Nutzung
Erneuerbarer Energien
(Wind, Wasser, Sonne,
Erdwarme, Biomasse)

Wiener Modell

Intelligente Nutzung der Kraft-
Wérme-Kopplung und Miillverbren-
Energie— nung zur Strom- und Fernwarmever-
sorgung, kombiniert mit Energie-
dienstleistungen und dem Ausbau
der Nutzung Erneuerbarer Energien.

Dezentrale

versorgung

Fundierte Beratung fur best-

mogliche Energielésungen \/

ENERGIEERZEUGUNG

ien Energie versorgt mehr als zwei Millionen

Menschen, rund 230.000 Gewerbeanlagen,
industrielle Anlagen und 6ffentliche Geb&ude sowie
rund 4.500 landwirtschaftliche Betriebe in Wien,
Niederésterreich und im Burgenland mit Strom,
Erdgas, Wérme, Fernkélte und innovativen Energie-
dienstleistungen. Daflr setzt der gréfBte regionale
Energieanbieter Osterreichs auf das auch inter-
national anerkannte ,Wiener Modell”.

Hohe Wirkungsgrade dank
Kraft-Wérme-Kopplung
fir Strom- und Warme-

erzeugung

Mllverbrennung
fur Strom- und
Fernwarme-
erzeugung

Verbesserung der Energie-
effizienz (unternehmens-
intern und bei Kunden)
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Meilensteine der Energieversorgung Wiens Inbetriebnahme des

neuen Kraftwerks

1899 Simmering 1
Grindung der , Elektrizitatswerke” Wien

2008

Eréffnung des Windparks
Levélin Ungarn
1902 ¢

Inbetriebnahme des
Dampfkraftwerks Simmering

1973 1978

Inbetriebnahme Block 1 des Sﬂrg?i:??ofﬁ{e\:vl‘e” 2006
Dampfkraftwerks Donaustadt 9

i " Eroffnung von
1926 -Energiecomfort (")sterriichs
Inbetriebnahme des gréBtem Wald-
Wasserkraftwerks 1970 Biomassekraftwerk
Gaming Einstellung des 1997 in Simmering
Kohlebetriebs im Er6ffnung des Beratungs-
f i i zentrums Wien Energie-Haus
KraftverkSimmering in der Mariah'\\fgr StraBe 2005

Griindung der
1934 1969 1992 Netzgesellschaft

Erste Verwendung von Erdgas

Griindung d Inbetriebnahme des neuen »Wien Energie
zu Kesselbefeuerung Heizb tnrmb unwg‘ c Blockes 3 mit Kraft-Warme- Stromnetz
im Kraftwerk Simmering «meizoetriebe vvien Kopplung im Kraftwerk GmbH”

Simmering

1970-1978 1999

Ausgliederung aus der
Gemeindeverwaltung

Umstellung auf Erdgas. Dazu mussten

bei mehr als 750.000 Abnehmerinnen
1944/45 rund 1,5 Millionen Gasgerate
Schwere Zerstérung an allen Anlagen, umgestellt und angepasst werden 1983

zu Jahresende 1945 sind aber 75%
aller Anlagen wieder betriebsbereit

Heizbetriebe Wien
(spater Wien Energie
Fernwarme)

werden Unter-

nehmen der
1946 Wiener Stadtwerke

Gemeinsame Generaldirektion fiir
Wiener Stadtische Elektrizitatswerke,
Wiener Stadtische Gaswerke und 1985
Wiener Stadtische Verkehrsbetriebe Griindung einer gemeinsamen Energiebera-
tung der Wiener Stadtwerke und Heizbetriebe
Wien (spater Wien Energie Fernwarme)

1949
Griindung der Wiener Stadtwerke durch

Zusammenfassung der drei stadtischen 2011
Unternehmen Elektrizitdtswerke, Gaswerke Neuorganisation der Wien 2012
und Verkehrsbetriebe Energie. Der Energiebereich Erstes Birgerlnnen- 2013 2014

; . wird in einen regulierten Solarkraftwerk in Verschmelzung der Wien Energie
ngmn des Einbaus von Erdgasbrennern Bereich (Gas- und Stromnetz) Wien Donaustadt GmbH mit der ehemaligen Tochter- Inbetriebnahme Windpark
bei den Hochdruckkesse\n der Kraftwerke und einen Wettbewerbsbereich geht ans Netz gesellschaft Fernwarme Wien Steinriegel 2 und Baustart

Simmering und Engerthstral3e (Fernwirme, Vertrieb, Energie- Windpark Pottendorf
comfort) unterteilt Griindung der neuen Gesellschaft

Wiener Netze”, zustandig fur Netze
von Strom, Erdgas, Fernwarme und
Telekommunikation
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Die Strom- und Warmeproduktion stammt aus Millver-
brennung, hocheffizienter Kraft-Warme-Kopplung und
Erneuerbaren Energiequellen wie Wind- und Wasser-
kraft sowie Biomasse und Fotovoltaik. Wien Energie
setzt zudem stark auf dezentrale Erzeugung und
Energiedienstleistungen.

Aufgrund der schwierigen energiewirtschaftlichen
Rahmenbedingungen hat Wien Energie in den letzten
Jahren rund die Hélfte des gesamten Stromabsatzes
durch Eigenerzeugung abgedeckt. Der Rest wurde
an den nationalen und internationalen Strommarkten
zugekauft. Dabei wird strikt auf die Stromherkunft
geachtet. Wien Energie bezieht und vertreibt keinen
Atomstrom.

Um die Versorgungssicherheit langfristig zu gewé&hr-
leisten und die Abhéngigkeit von fossilen Energie-
trdgern zu verringern, setzen die Wiener Stadtwerke
auf den Ausbau der Nutzung Erneuerbarer Energie-
trager. Highlights im Jahr 2014 waren die Erdffnung
von weiteren Windkraftanlagen (Steinriegel 2), die

Wiederinbetriebnahme des niederdsterreichischen
Wasserkraftwerks Opponitz und die Eréffnung mehre-
rer Fotovoltaikanlagen. Seit 2002 konnten die Erzeu-
gungskapazitaten kontinuierlich ausgebaut werden.

Bei Angaben zu Erzeugungskapazitaten ist zu beach-
ten, dass nicht alle Anlagen rund um die Uhr produ-
zieren konnen. Vor allem die Erneuerbaren Energie-
quellen sind stark von der Tageszeit (Sonnenschein)
und vom Klima (Wind, Wasser) abhéngig. So wiesen
etwa die Donau und der Inn 2014 eine im Vergleich
zum Vorjahr deutlich geringere Wasserfihrung auf.
Weil auBerdem noch das Wasserkraftwerk Opponitz
planméaBig modernisiert wurde und daher nicht liefern
konnte, fiel die Stromgewinnung aus Wasserkraft 2014
geringer aus als im Vorjahr. Die Stromgewinnung aus
Windkraft konnte hingegen gesteigert werden, haupt-
sachlich aufgrund der Inbetriebnahme des Windparks
Steinriegel 2. Und dank der Inbetriebnahme zahlreicher
Fotovoltaikanlagen und Burgerinnen Solarkraftwerke
konnte auch die Stromproduktion aus Sonnenenergie
sogar mehr als verdoppelt werden.

2.000 4.000 6.000 8.000

B Kalorische Kraftwerke M Wasserkraftanlagen | Windkraftanlagen & Fotovoltaik | Biomasseanlagen || Miillverbrennungsanlagen

! nach Abzugides Eigenbedarfs

2 2013 wegen Umbaus keine Netzeinspeisung aus der Miillverbrennungsanlage Spittelau
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Die Stromerzeugung aus kalorischen Kraftwerken ist
2014 gegeniiber 2013 wieder angestiegen. Hinter-
grund ist vor allem die verstarkte Nachfrage fir Strom
als Regelenergie zur Netzstabilisierung und ein héherer
Beitrag aus internationalen Bezugsrechten.

Der Anteil der Erneuerbaren Energien an der Strom-
erzeugung lag im Jahr 2014 bei kapp 20%. Das Ziel,
bis 2030 mindestens 30%, langerfristig bis zu 50% des
Stroms aus Erneuerbaren Energien zu erzeugen, wird
weiterhin mit Nachdruck verfolgt.

Die Wiederinbetriebnahme der Millverbrennungs-
anlage Spittelau nach der energiewirtschaftlichen Opti-
mierung fihrte ab 2015 zu einem deutlichen Anstieg
der Warmeerzeugung (rund 65% der Wérme aus der
Millverbrennung stammen aus nicht-fossilen Quel-
len, wie etwa Papier, Holz, Kiichen- und Gartenab-
falle). Insgesamt ist der Anteil der Erneuerbaren an der
Warmeerzeugung in 2014 leicht gestiegen und lag bei
gut 17%. Das Ziel, bis 2030 mindestens 50% der Warme
aus Erneuerbaren Energien zu erzeugen, stellt eine
groBe Herausforderung dar.

Der Wiener Stadtwerke-Konzern | 21

Waérmeerzeugung Konzernbereich Energie (GWh)

2014

2013

2012

2011

2010

0 1.500 3.000 4.500

B Kraft-Wirme-Kopplung W wmiillverbrennungsanlagen W spitzenkessel & Sonstige Biomasse
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NETZE FUR STROM, GAS UND WARME

Die Energieunternehmen der Wiener Stadtwerke setzen
auf einen gezielten Ausbau (siehe Grafiken) und eine ste-
tige Erneuerung der Strom-, Gas- und Warmenetze, um
eine lickenlose Versorgungssicherheit zu gewéhrleisten.

Die stetige Wartung, Instandhaltung und Erneuerung der
Energienetze sind besonders wichtig, um Strom, Gas und
Warme weitestgehend unterbrechungsfrei an die Kund-
Innen zu liefern. Daher investieren die Wiener Stadtwerke
jedes Jahr weit tiber 100 Millionen Euro in die Optimie-
rung und Modernisierung ihrer Energienetze. Ergebnis ist,
dass die Wiener Stadtwerke bei den Netzverlusten inter-
national sehr gut dastehen: 0,4% bei Gas, 5,0% bei Strom
und 10,8% bei Fernwarme (2014).

Stromnetz (in km)

2014

2013

2012

2011

2010

Fernwarmenetz (in km)

2014

2013

2012

2011

2010

2009

]
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ENERGIEDIENSTLEISTUNGEN

Die Wiener Stadtwerke sind nicht nur Energieliefe-
rant, sondern bieten ganzheitliche Energieldsungen
und Beratungsleistungen aus einer Hand an. Fir die
Wiener Kundinnen gibt es seit Jahren kostenlose
kompetente Beratung in der Wien Energie-Welt. In
den Wiener Umlandgemeinden stehen vier weitere
Servicezentren fir personliche Beratungsgespréache
offen. Ein unternehmenseigenes Call-Center beant-
wortet telefonische Anfragen, und auf der neu
gestalteten Webseite www.wienenergie.at stehen
umfangreiche digitale Informationen sowie Service-
leistungen bereit. Daneben bietet Wien Energie seinen

FACILITY MANAGEMENT

Weit mehr als ein Hauswart: Die Wien Energie-Tochter
Energiecomfort gehért zu den Top drei-Anbietern im
heimischen Facility Management. Energiecomfort bie-
tet maBgeschneiderte all-inclusive-Komplettlésungen
flr die technische, infrastrukturelle, kaufmannische und

KundInnen auch einen Online-Energiespar-Check auf
www.energiesparcheck.at.

Fir gewerbliche Kundeninnen bieten die Wiener
Stadtwerke ein Energiemanagement. Dabei Uber-
prifen Expertinnen von Wien Energie die vorhan-
denen Einrichtungen wie Heizungen oder Steuer-
ungen, um deren Wirkungsgrad zu verbessern oder
versteckte Einsparpotenziale zu finden. Sie senken
damit die Energiekosten und tragen zur Férderung
des Energiebewusstseins bei.

bauliche Betreuung von Immobilien. Alles von einem
Team von Expertlnnen, das sémtliche haustechnische
Anlagen wie Heizung, Luftung, Klima-, Sanitédr- und
Elektrotechnik sowie alle bau- und sicherheitstechni-
schen Anlagen im Griff hat.
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DIE VERKEHRSUNTERNEHMEN

DER WIENER STADTWERKE

u den Wiener Stadtwerken gehdren zwei Ver-

kehrsunternehmen: die Wiener Linien und die
Wiener Lokalbahnen. Beide Verkehrsunternehmen
sind bereits Gber 100 Jahre alt (siehe Abbildung auf
der folgenden Seite).

Die beiden Verkehrsunternehmen beschaftigen
rund 9.000 Mitarbeiterlnnen, die meisten von ihnen
arbeiten bei den Wiener Linien.

Die Wiener Linien betreiben nicht nur die finf U-Bahn-,
29 StraBenbahn- und 109 Autobuslinien in Wien.
Sie Ubernehmen auch alle Aufgaben des Verkehrs-
managements wie die Planung von Betriebszeiten
und Fahrintervallen oder die Linien- und Haltestellen-
planung fir alle Verkehrstréger.

Die Wiener Lokalbahnen (WLB) betreiben eine zwei-
gleisige, voll elektrifizierte Bahnstrecke zwischen
Wien und Baden. Im Stadtgebiet wird teilweise auch
die Infrastruktur der Wiener Linien mitbenutzt. Dane-
ben betreibt sie drei eigene Buslinien zwischen Wien
und Baden sowie im Wiener Umland. Die Wiener
Lokalbahnen Verkehrsdienste bieten Beférderungs-
moglichkeiten flir mobilitdtseingeschréankte Men-
schen. Die Wiener Lokalbahnen Cargo bieten Giiter-
transporte von der Nordsee bis zum Schwarzen Meer.
Der Schwerpunkt liegt auf Ganzzugsverkehren im
kombinierten Verkehr, die mit einem Fuhrpark von
derzeit 26 Lokomotiven durchgefiihrt werden.
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Meilensteine des Wiener Mobilitdtsangebotes

1865

Eréffnung der ersten Pferdetramway
Wiens vom Schottentor nach Hernals

1945

Fast alle der etwa 4.000 StraBenbahnwagen
sind mehr oder weniger beschadigt, nahezu
400 mussen ausgeschieden werden. Keiner
der 130 Autobusse ist betriebsfahig

1946

Gemeinsame Generaldirektion fir
Wiener Stadtische Elektrizitatswerke,
Wiener Stadtische Gaswerke und
Wiener Stadtische Verkehrsbetriebe

1883

Eréffnung der ersten
Dampftramwaystrecke Wiens

1888 1922 1949 1976
Grindung der Wiener Lokalbahnen AG Ende der Dampftramway Grindung der Wiener Stadtwerke Beginn des regularen U-Bahnbetriebs
durch Zusammenfassung der
drei stadtischen Unternehmen
Elektrizitatswerke, Gaswerke und 1986
Verkehrsbetriebe Eroffnung des StraBenbahnmuseums
1897 1925
Inbetriebname der ersten elektri- Eroffnung der ,Wiener 1960 1988
schen StraBenbahnstrecke Wiens elektrischen Stadtbahn” Griindung der Wipark Beginn der Ausriistung der Autobusflotte mit
Abgaskatalysatoren
||||I|||||||||||||||||I||||||IIIII||||||||||||||||I|||||||I||||||||| ||||| IIIIIIIIIIIIII ||||I||||||||I|||||||||||||||IIIIIIIIIII|||
IIIIIIIII||||||||||||||||||||||||| |||||||||||||||||||||||||III|||||| ||||| ||||||||||||||| |IIIIIIIIIII|||||||||||||||||||||||||||I||
1902 1907
Grindung der ,Gemeinde Wien — Aufnahme des stadtischen 2013
Stédtische StraBenbahnen” Autobusbetriebs 1968

Verlangerung der U2
bis zur Seestadt Aspern

Beschluss des Gemeinderates zum
Bau des Wiener-U-Bahngrundnetzes

1966 2014

Eroffnung des neuen
Inbetriebnahme der ersten Unter-

Verkehrsmuseums
pflaster-StraBenbahn ,UStrab” Remise”
wndh
WU R
1999
Ausgliederung der Wiener
1964 Stadtwerke aus der Gemeinde-
1903 Inbetriebnahme von schaffnerlosen verwaltung - .\/erkeh.rs_betriebe
Die StraBenbahn ist fast durchgehend StraBenbahn-Beiwagen werden zu Wiener Linien.
elektrifiziert und im Besitz der Stadt;

Griindung der STPM-Stédtische

Parki t bH.
Ende der Pferdetramway arkraummanagement Gesml

1995

1963 Beginn des Einsatzes der Niederflur-
Beginn der Adaptierung der straBenbahn ,ULF” (Ultra Low Floor
Autobusflotte mit Flissiggas = extrem niedriger Boden)
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AUF DEM WEG ZUR
FAHRGAST-MILLIARDE

Die Wiener Linien beférdern jedes Jahr mehrere
Hundert Millionen Menschen. 2014 wurde mit 931 Mil-
lionen Fahrgésten ein neuer Rekord erreicht. Das Ziel
.Fahrgast-Milliarde” riickt immer naher.

Hinzu kommen 14,6 Millionen Fahrgaste, die die
Wiener Lokalbahnen laut Eigenzdhlung 2014 befor-
dert haben.

Eine weitere wichtige Kennzahl fir die Leistung im
offentlichen Personenverkehr ist die Angabe der Platz-
kilometer. Diese bezeichnen das Produkt aus den
von einem Verkehrsunternehmen angebotenen Fahr-
gastplatzen und dem vom jeweiligen Verkehrsmittel

Platzkilometer der Wiener Linien und der Wiener Lokalbahnen

zurlickgelegten Weg. Dabei bleibt unberlcksichtigt,
ob dieses Angebot auch genutzt wird. Beide Verkehrs-
unternehmen konnten in den letzten Jahren die Anzahl
ihrer Platzkilometer kontinuierlich erhdhen.

Die Anzahl der Besitzerlnnen von Jahreskarten
ist von rund 582.000 2013 auf rund 648.000 2014
gestiegen. Dieser Anstieg entspricht einer Zunahme
von Uber 11%.

DER FUHRPARK FUR DEN
PERSONENVERKEHR

Der Fuhrpark fiir den Personenverkehr umfasst rund
2.070 Fahrzeuge der Wiener Linien sowie gut 150
Fahrzeuge der Wiener Lokalbahnen, in Summe rund
2.200 Fahrzeuge.
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Entwicklung der Fahrgastzahlen der Wiener Linien in Millionen pro Jahr

1.000

200

Platzkilometer in Millionen 2014 2013 2012 201 2010
Wiener Linien 19.479 18.859 18.390 18.181 17.444
Wiener Lokalbahnen 527 525 526 522 508
Gesamt 20.007 19.384 18.916 18.703 17953

Minimale Abweichungen bei Summenbildung aufgrund von Rundungsdifferenzen

839

800

793
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725

700
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600
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907 900

2012 2013
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2014
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Der Fuhrpark der Wiener Lokalbahnen
Triebfahrzeuge

davon Triebfahrzeuge Niederflur
Autobusse

barrierefrei 63 1. .57 - davon Autobusse Niederflur

Anteil barrierefrei % Kleinbusse und Reisebusse
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GARAGEN

ie Wiener Stadtwerke sind nicht nur fir den rol-

lenden Verkehr der wichtigste Dienstleister in
Wien, sondern sie bieten auch Dienstleistungen fir
den ruhenden Verkehr. Zentrumsnahe Tiefgaragen
tragen dazu bei, die Vitalitat des alten Stadtzentrums
zu erhalten. Sie machen die Flachen frei fur Grin-
réume, Spielplatze, FuBgdngerzonen und revitalisierte
historische Platze. Garagen und Park & Ride-Anlagen
am Stadtrand hingegen ermdglichen es den Pendler-
Innen, auch ohne Pkw schnell, bequem und staufrei in
das Zentrum zu gelangen. So wird die Innenstadt vom
Pkw-Verkehr entlastet.

Garagen und Stellplatze der Wipark

Den Kern der Garagen-Gruppe bildet die Wipark
Garagen GmbH. Diese wurde 1960 gegriindet, 2009
von den Wiener Stadtwerken gekauft und 2012
mit der ehemaligen STPM-Stédtische Parkraum-
management Gesellschaft mbH verschmolzen. Die
Wipark zahlt zu den fiihrenden Garagenbetreibern in
Osterreich. Sie betreibt knapp 50 im eigenen Besitz
befindliche Garagen mit tiber 12.000 Stellpldtzen und
hat die Betriebsfihrung Uber rund 20 fremde Garagen
mit weit iber 6.000 weiteren Stellplatzen. Sie beschaf-
tigt gut 60 Mitarbeiterlnnen.

Wipark 2014 2013 2012 2011 2010
Garagen im Eigentum 48 40 42 36 37
Stellplatze im Eigentum inkl. Pacht 12.346 10.430 11.797 11.009 11.024
Garagen Betriebsfiihrung 20 20 22 26 23
Stellplétze Betriebsfiihrung 6.892 6.134 7.304 8.225 7.240
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Westbahnhof: Wipark meets Street Art
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BESTATTUNG UND FRIEDHOFE

ie  Bereichsunternehmen

Bestattung Wien GmbH
und Friedhofe Wien GmbH sind
unter dem Dach der B&F Wien -
Bestattung und Friedhéfe GmbH
zusammengefasst. In  diesem
Segment sind Uber 700 Mitarbei-
terlnnen beschéftigt.

Die Bestattung Wien st das
groBte Unternehmen seiner Art
in Osterreich und eines der groB-
ten in Europa. Seit seiner Griin-
dung hat es Uber zwei Millionen

Beerdigungen und  weltweite
Uberfiihrungen organisiert. Dane-
ben bietet die Bestattung Wien
aber auch Service in vorgela-
gerten (z.B. Vorsorge) wie auch in
nachgelagerten Bereichen (Nach-
betreuung). So bietet das Unter-
nehmen seit 2005 Gratisseminare
zur Trauerbewdltigung fir Hinter-
bliebene an.

Die Friedhofe Wien verwalten 46
Friedhofe in der Stadt auf rund
5,2 km? Flache mit insgesamt

mehr als 525.000 Grabstellen.
Darunter befindet sich auch der
1874 eroffnete  Wiener Zentral-
friedhof in Simmering. Dieser ist
mit einer Flache von etwa 2,5 km?
Wiens gréBter und Europas zweit-
groBter Friedhof. Weiters fihren
die Friedhofe Wien eine Friedhofs-
gértnerei sowie einen Steinmetzbe-
trieb.Im Oktober2014wurdezudem
das neue Bestattungsmuseum am
Wiener Zentralfriedhof eroffnet.
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Leistungen im Segment Bestattung und Friedhéfe (Sarg- und Urnenbeisetzungen, Grabverldngerungen)

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2014 2013 2012 2011 2010

Bestattungsleistungen Friedhofsleistungen: | | Sargbeisetzungen | Urnenbeisetzungen [ | Grabverldngerungen
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Stadtische Friedhéfe Wien und deren Griindungsjahre

41 Stammersdorf Ort

|
43 Strebersdorf

42 Stammersdorf Zentral

¢ 13 GroBjedlersdorf

% 22 Jedlesee

~ 15 Heiligenstadt

31 Neustift * 12 Grinzing
B~ * 38 Sievering
+ 35 Potzleinsdorf
~.6 Débling
7 Dornbach a® 11 Gersthof
g 16 Hernals

14 Hadersdorf-

R Weidlingau ® 34 Ottakring

A d
20 Hiitteldorf @4 Baumgarten

32 Ober-St. Veit
L4 N 18 Hietzing

26 Lai == 30 Meidlin
AN~ 17 Hetzendorf g
"1 Altmannsdorf
29 Mauer = 44 Stidwest
3At dorf
25 Kalksburg 3 Atzgersdor 4 21 Inzersdorf
) 8 Erlaa ]
33 Oberlaa

36 Rodaun I 28 Liesing
737 Siebenhirten

1 Altmannsdorf 1784 | 17 Hetzendorf 1784
2 Aspern 1892 | 18 Hietzing 1787
3 Atzgersdorf 1825 | 19 Hirschstetten 1872
4 Baumgarten 1874 | 20 Hdtteldorf 1811
5 Breitenlee 1909 | 21 Inzersdorf um 1784
6 Débling 1885 | 22 Jedlesee 1873
7 Dornbach 1883 | 23 Kagran 1887
8 Erlaa 1869 | 24 Kaiserebersdorf vor 1681
9 EBling nach 1789 | 25 Kalksburg 1892
10 Feuerhalle Simmering 1922 | 26 Lainz 1876
11 Gersthof 1880 | 27 Leopoldau um 1489
12 Grinzing 1830 | 28 Liesing 1784
13 GroB-Jedlersdorf 1885 | 29 Mauer 1867
14 Hadersdorf-Weidlingau 1875 | 30 Meidling 1862
15 Heiligenstadt 1873 | 31 Neustift 1880
16 Hernals 1872 | 32 Ober-St. Veit 1876

4.5 SiBenbrunn

27 Leopoldau

1 5 Breitenlee

23 Kagran

= 19 Hirschstetten

~ 40 Stadlau
! ]

2 Aspern N
9 EBling

39 Simmering
L 4

10 Feuerhalle Simmering

W - 24 Kaiserebersdorf.
‘ 46 Wiener Zentralfriedhof

33 Oberlaa

34 Ottakring

35 Pétzleinsdorf

36 Rodaun

37 Siebenhirten

38 Sievering

39 Simmering

40 Stadlau

41 Stammersdorf Ort
42 Stammersdorf Zentral
43 Strebersdorf

44 Sidwest

45 SiBenbrunn

46 Wiener Zentralfriedhof

,Beiuns in Wien hort das Leben

nicht mit dem Sterben auf. Wir helfen,
trosten und achten auf einen
pietatvollen Abschied.”

Michaela R.
Kundenbetreuung, Bestattung Wien

1833

vor 1230
1785
1783

um 1780
1885
Mittelalter
1875
1833
1903
1878
1921
1893
1874
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Meilensteine der Bestattung in Wien

1907

Die Stadt Wien erwirbt Ende Mérz die
beiden gréBten Wiener Bestattungs-
unternehmen , Erste Wiener Leichen-
bestattungs-Anstalt Entreprise des pompes
funebres” und ,Concordia”. Aufnahme des
Kommunalbetriebes ,Stadt Wien - Stadti-
sche Leichenbestattung” am 1. Juli 1907

1967

Eréffnung eines Bestattungs-
museums am 14. Juni in der
Zentrale Goldeggasse anlésslich des
60. Jahrestages der Unternehmens-
grindung

1919

Beginn der Sargerzeugung in einer
eigenen Sargfabrik

1969

Wiederinbetriebnahme des
Krematoriums in Wien Simmering

2004

Die Sargerzeugungs-
betrieb wird unter dem
Namen Sargerzeugung
Atzgersdorf eine GmbH
und 100%-Tochter der
Bestattung Wien

1999

Ausgliederung der Bestattung 2008
Wien-Wiener Stadtwerke und |~ Mit 1. Janner 2008 wird die
Umgriindung in die Bestattung und Magistratsabteilung 43 —
Friedhafe Wien GmbH als Tochter Stadtische Friedhofe Teil
der Wiener Stadtwerke Holding AG der Wiener Stadtwerke,
organisiert als Friedhofe
'* il Wien GmbH und
1950/51 Krematorium Wien GmbH
& - - " . Stadtische Bestattung Gbernimmt alle
privaten Bestattungsunternehmen. 2010
| Neuorganisation des Wiener Stadtwerke-
o Unternehmensbereichs Bestattung und
ik M '] I . Friedhéfe: Unter dem Dach der B&F Wien -
'.I “ 1[ H uk 1L g e i) v 1952 Bestattung und Friedhéfe GmbH sind
! e T — Die Stadtische Bestattung wird als mehrere Tochterunternehmen, darunter die
i | 1 i i viertes Unternehmen in die Wiener Bestattung Wien GmbH und die
. Stadtwerke aufgenommen Friedhéfe Wien GmbH, angesiedelt

2012

Bestattung Wien GmbH und
Friedhéfe Wien GmbH beziehen
neue Unternehmenszentrale gegen-
Uber dem Zentralfriedhof
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WienIT UND BETEILIGUNGEN

: :u den Wiener Stadtwerken gehéren weitere klei-
nere Unternehmen wie die WienlT, die WienCom
oder Immobilien-Beteiligungen.

Fur einen grof3en Konzern wie die Wiener Stadtwerke
sind eine stabile und jederzeit funktionierende Informa-
tionstechnik-Infrastruktur sowie eine optimale IT-Unter-
stltzung fur den Geschéftserfolg unentbehrlich. Daher
wurde 2003 die WienIT gegriindet. Die rund 240 Mit-
arbeiterinnen sorgen daflr, dass der Konzern auf leis-
tungsfahige und kostenglnstige IT-Lésungen bauen
kann. WienlT betreibt zwei Rechenzentren.

WienCom ist die hauseigene Mediaagentur des
Wiener Stadtwerke-Konzerns. Sie ist fir die Media-
planung und den Mediaeinkauf sdmtlicher Konzern-
unternehmen verantwortlich, von den Wiener Linien
bis hin zur Wien Energie. WienCom erstellt fir jede
Kampagne den passenden Media-Mix.

Die Wiener Stadtwerke sind an verschiedenen Immo-
bilienprojekten beteiligt. Dazu zdhlt u.a. die TWS
TownTown AG - Osterreichs groBtes PPP-Projekt
im Hochbau, an dem die Wiener Stadtwerke 44%
halten. Sie hat, nachdem 2003 die U-Bahnabstell-
anlage in Erdberg vollstdndig liberplattet worden war,
dort ein neues Quartier angelegt: TownTown. Neben
zahlreichen Biros, Geschaften und Freizeiteinrich-
tungen haben auch die Konzernzentrale der Wiener
Stadtwerke und mehrere Konzernunternehmen dort
ihren Sitz. Das TownTown-Projekt ist noch nicht abge-
schlossen. Der letzte Turm am o&stlichen Ende des
Areals — der ORBI Tower — soll bis 2017 errichtet sein.
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Die Konzernzentrale der Wiener Stadtwerke in TownTown.

ﬂ-:}j
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FINANZKENNZAHLEN

MISSION STATEMENT DER WIENER STADTWERKE

Umsatzerlose

Bestandsveranderungen und aktivierte
Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage
Gesamtleistung
Materialaufwand

Personalaufwand

Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Konzern-Betriebsergebnis
Konzern-Finanzergebnis
Konzern-EGT

Konzern-Jahreslberschuss/-fehlbetrag
nach Anteilen anderer Gesellschafter

Konzern-Bilanzgewinn

62,2

692,6

3.659,6

-1.430,8

-1.165,4

-517.9

-576,1

-30,6

81,7

696,6

3.822,7

-1.650,4

-1.166,6

-787,4

-603,9

-385,7

55,1

0,6

682,6

4.534,9

-2.080,3

-2.005,0

-655,1

-673,4

-879,0

=321

-911.1

9111

-788,6

602,3

3.724,6

-1.627.1

-1.065,4

-514,8

-591.1

-73,8
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'DER BEITRAG DER
WIENERSTADT WERKE
ZUR DASEINSVORSORGE

— |

DASEINSVORSORGE - WORUM GEHT ES?
VERSORGUNGSSICHERHEIT IM ENERGIESEKTOR
VERSORGUNGSSICHERHEIT IM OFFENTLICHEN VERKEHR
ERHALT VON UMWELT- UND SOZIALSTANDARDS

,Hinter dem sperrigen Wort der Daseinsvorsorge stehen die fir die Menschen

in den Stddten und Gemeinden ganz konkreten Fragen der Versorgung mit
méglichst hochwertigen und leistbaren Dienstleistungen in ihrem

Lebensumfeld in Stadten und Gemeinden.”

Burgermeister Michael Haupl, Prasident des Osterreichischen Stadtebundes und von 2004
bis 2010 Prasident des Rates der Gemeinden und Regionen Europas (RGRE)

Die Wiener Stadtwerke sind der Garant fur die Versorgung der Bevélkerung mit Energie und Mobilitat im GroB-
raum Wien. Als Dienstleister im &ffentlichen Eigentum legen sie vor allem Wert auf den Allgemeinnutzen, der
sich an Kriterien wie Versorgungssicherheit, Flachendeckung, Zuganglichkeit, Barrierefreiheit, Erschwinglichkeit,
Qualitat der Leistungen und Zufriedenheit ihrer Kundinnen und auch am Erhalt von Umwelt- und Sozialstandards

bemisst. Eben — Lebensqualitét. Dafiir stehen die Wiener Stadtwerke.

DASEINSVORSORGE - WORUM GEHT ES?

GRUNDBEDURFNISSE UND GRUNDVERSORGUNG

Daseinsvorsorge bedeutet, dass allen Birgerlnnen
ein gleichberechtigter Zugang zu den wichtigen
Dienstleistungen und Einrichtungen gewéhrleistet
wird, die man zum téglichen Leben braucht. Hierzu z&h-
len beispielsweise Wasser, Energie, Mobilitat, Telekom-
munikation und Internet, Rundfunk- und Postdienste,
aber auch Bildung, Kultur und medizinische Leistun-
gen. Diese Leistungen der Daseinsvorsorge befriedi-
gen nicht nur die elementaren Grundbeddrfnisse. Sie
ermoglichen allen auch die Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben. Darum geht es beim Gemeinwohl.

Daseinsvorsorge setzt voraus, dass die genannten
Leistungen auch leistbar sind. Sie sollen zu einem
angemessenen Preis angeboten werden. Auch dort,
wo es sich eigentlich aus rein betriebswirtschaft-
lichen Griinden nicht lohnt, wo es keine Gewinne gibt,
sondern mitunter sogar Zuschisse erforderlich sind.
Daseinsvorsorge ist daher mit kurzfristigen Rendite-
erwartungen nicht in Einklang zu bringen. Daseinsvor-
sorge ist gelebte Solidaritét. Sie ist die Basis fur den
Zusammenhalt in unserer Gesellschaft.



50 | Daseinsvorsorge

KOMMUNALE VERANTWORTUNG

iele Kommunen haben in der Vergangenheit

Dienstleistungen wie die Energie- oder Was-
serversorgung privatisiert. Davon haben sie sich
sinkende Kosten, glinstigere Preise und/oder eine
bessere Qualitdt der Leistung erwartet. Diese Erwar-
tungen wurden oftmals nicht erfillt, im Gegenteil.
Und die von den Privaten erwirtschafteten Gewinne
flossen ab. Anstatt — in Form von Investitionen und
Arbeitsplatzen - zuriick an die Kommune. Wenn inves-
tiert wurde, dann nicht immer im Sinne der Kommune.

Wien war schon immer anders. In Wien stand schon
immer das Gemeinwohl und nicht die kurzfristige
Rendite im Vordergrund. Darum waren und sind die
Wiener Stadtwerke seit jeher zu 100% im Besitz der
Stadt Wien. Denn nur so kann die Stadt Wien direkten
Einfluss darauf nehmen, dass die Wiener Stadtwerke
ihren Part bei der Umsetzung aller wichtigen Stra-
tegien und Programme der Stadt auch erfillen.
Genannt seien hier nur

e das Klimaschutzprogramm (KIiP 1)

e der Masterplan Verkehr (MPV)

e der Stadtentwicklungsplan (STEP)

e die Energiestrategie

e das Stadtische Energieeffizienzprogramm (SEP) oder
e der Renewable Action Plan Vienna (RAP_Vie)

Kommunale Unternehmen wie die Wiener Stadtwerke
sind von Entscheidungen auf EU-Ebene in héchstem
MaBe betroffen. Seit Jahren will die Europaische Kom-
mission die Dienstleistungen der Daseinsvorsorge fir
den Wettbewerb 6ffnen (,liberalisieren”). Die Folge
ist dann oft eine Privatisierung dieser Dienste. In der

Volksbefragung 2013 haben die Wienerlnnen sich aber
mit groBer Mehrheit fir den Schutz von Dienstleistun-
gen der Daseinsvorsorge vor Privatisierung ausge-
sprochen. Um die Wiener Interessen fiir leistbare und
sichere 6ffentliche Dienste in Briissel besser vertreten
zu kénnen, haben die Wiener Stadtwerke Anfang 2015
ein im Wien-Haus beheimatetes eigenes Brissel-Blro
eingerichtet. So soll eine gezielte Vernetzung und
Zusammenarbeit mit Partnern auf europaischer Ebene
betrieben werden. Und Zukunftsthemen wie die Ent-
wicklung multimodaler Mobilitatsplattformen kénnen
so besser vorangebracht werden.

HOCHSTE LEBENSQUALITAT IN WIEN

ien hat die Steuerung der wichtigsten Dienst-

leistungen der Daseinsvorsorge nie aus der
Hand gegeben. Dies hat sicherlich entscheidend zur
anerkanntermaBen besonders hohen Lebensqualitat
in Wien beigetragen. Nach einer Studie des Instituts
fur Soziologie der Uni Wien im Jahr 2013 leben insge-
samt 97% der Befragten ,sehr gerne” oder ,gerne”
in Wien — das ist 1% mehr als bei der letzten Befra-
gung 2008. Auch im internationalen Vergleich liegt
Wien an der Spitze. In der sogenannten Mercer-Studie
werden die groBen Stadte der Welt aus der Sicht von
Mitarbeiterlnnen bewertet, die vom Unternehmen ins
Ausland entsandt worden sind. Die 39 Bewertungs-
kriterien umfassen persdnliche  Sicherheit und
Gesundheit, Wasser- und Energieversorgung, Ver-
kehrsangebote und andere 6ffentliche Dienstleistun-
gen. Im Jahr 2015 belegte Wien zum sechsten Mal
in Folge Platz eins — daran haben die Leistungen der
Wiener Stadtwerke einen erheblichen Anteil!

Hohe Lebensqualitat in Wien dank hervorragendem Angebot an &ffentlichen Verkehrsmitteln
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VERSORGUNGSSICHERHEIT IM ENERGIESEKTOR

Bei der Energieversorgung wollen private wie
gewerbliche Kundlnnen vor allem Versorgungs-
sicherheit. Bei Bedarf soll immer ausreichend
Strom, Gas oder Wéarme zur Verfligung stehen.
Daflr braucht es

e ausreichend verfligbare Mengen an Energietragern
e ausreichende Erzeugungskapazitaten
e stabile Netze zur Verteilung

VORAUSSETZUNGEN

Ur die Versorgungssicherheit mit Strom ist ein sta-

biler Betrieb der Verteilnetze besonders wichtig.
Defekte oder Ulberlastete Hochspannungsleitungen
oder Storfalle in Umspannwerken kénnen zu groB-
flachigen Stromausféllen fuhren. Darum muss fir
einen geregelten Betrieb des Stromnetzes und eine
regelméBige Instandhaltung (Inspektion, Wartung,

Instandsetzung) von Stromleitungen, Umspannwer-
ken und weiterer Infrastruktur gesorgt werden. Zudem
muss das gesamte System gegen duBere Eingriffe
abgesichert werden. Diese Erfordernisse gelten glei-
chermaBen auch fir Gasnetze und Fernwarmenetze.

Der Grad der Versorgungssicherheit im GroBraum
Wien liegt bei 99,99%. Um dieses hohe MaB3 weiter-
hin zu gewahrleisten, missen diese verschiedenen
Aspekte wie Verfligbarkeit der Energietréger, Erzeu-
gungskapazitdten und Stabilitdt der Netze auf ein-
ander abgestimmt werden. Dafiir stehen die Wiener
Stadtwerke.

Fossile (nicht Erneuerbare) Energietrager sind bekann-
termalBen nur begrenzt verfigbar. AuBerdem verfligt
Europa bzw. Osterreich nicht iber genligend eigene
Vorkommen. So wird derzeit mehr als die Halfte der
in der EU insgesamt verbrauchten Energie importiert.
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Bei Importen besteht aber das Risiko, dass die Liefe-
rung aus politischen oder wirtschaftlichen Griinden
eingeschrankt wird (siehe Russland-Ukraine-Konflikt).
Um die Versorgungssicherheit zu gewéhrleisten, muss
daher die Abhangigkeit von fossilen Energietrdgern
insgesamt drastisch reduziert werden.

Aber auch Erneuerbare Energietrager sind nicht immer
und Uberall verfiigbar. Sonnen- und Windenergie sind
vom Standort, von der Tageszeit und vom aktuellen
Wetter abhéngig. Wasserkraft ist ebenfalls vom Klima
abhangig (Niedrigwasser). Auch der Ertrag von Bio-
masse hangt vom Klima und weiters von der Verfligbar-
keit und Produktivitat der Flachen ab. AuBerdem steht
der Anbau von Energiepflanzen und von Nahrungs-
mittelpflanzen in Konkurrenz zueinander. Daher muss
der Energieverbrauch insgesamt deutlich gesenkt und
Energie effizienter genutzt werden.

Um den zu erwartenden Strombedarf zu decken, ms-
sen genligend Erzeugungskapazitaten zur Verfligung
stehen. Allerdings erreicht die Leistung der Erzeu-
gungsanlagen nie 100% der Kapazitdt. So konnen
Kraftwerke wegen technischer Defekte ausfallen oder
gehen wegen einer geplanten Revision vom Netz. Sie
koénnen auch wegen Lieferengpéssen beim Brennstoff
ausfallen. Windenergie- und Fotovoltaikanlagen liefern
nur einen Bruchteil ihrer Leistungskapazitat, da Sonne
und Wind nicht durchgéngig zur Verfligung stehen.
Bei Stauseen oder Laufwasserkraftwerken fiihrt Nied-
rigwasser zu weniger Leistung. Um die Versorgungs-
sicherheit zu gewahrleisten, missen die Erzeugungs-
kapazitdten daherin Summe groBer sein als der hochste
prognostizierte Strombedarf (Jahreshéchstlast). Die
Differenz dient als eine Sicherheitsreserve, um Eng-
passe oder Stromausfalle zu vermeiden.
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WIEN ENERGIE UND WIENER NETZE SICHERN

DIE ENERGIEVERSORGUNG IN WIEN

ur Versorgung des GroBraums Wien mit Strom und

Warme setzen die Wiener Stadtwerke seit Uber
50 Jahren auf das ,Wiener Modell” (siehe Seite 15).
Seine Komponenten sind

e die intelligente Nutzung der Kraft-Wé&rme-
Kopplung (KWK) und Miillverbrennung zur
Strom- und Fernwérmeversorgung

e der Einsatz Erneuerbarer Energietrédger sowie

e umfassende Energieberatungsdienstleistungen zur
Steigerung der Energieeffizienz

Die Abbildungen zeigen die Versorgungsgebiete und
Kraftwerksstandorte mit Stand Ende 2014.

Versorgungsgebiet und Kraftwerksstandorte auBBerhalb Wiens

DAS WIENER MODELL FUR EINE

SICHERE ENERGIEVERSORGUNG

Das Herzstlick des Wiener Modells sind hocheffiziente
KWK-Anlagen (Kraft-Warme-Kopplung). Ein Teil des
Erdgases stammt aus Osterreich, der GroBteil aus lang-
fristigen Bezugsvertrdgen mit international renommier-
ten Handelspartnern. In der Heizperiode erreichen die
KWK-Anlagen von Wien Energie Brennstoffnutzungs-
grade von bis zu 86%. Das ist ein Spitzenwert. Der euro-
paische Durchschnittswert fir die reine Stromerzeu-
gung erreicht nicht einmal die Hélfte davon. Allerdings
musste Wien Energie in den letzten Jahren aufgrund
der unglnstigen energiewirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen die eigene Stromerzeugung vor allem in
den drei gasbefeuerten KWK-Kraftwerken reduzieren.
So wurde trotz des intensiven Ausbaus der Erneuer-
baren Energien-Anlagen mehr Strom zugekauft.

| Wasserkraftwerk Opponitz | Wasserkraftwerk Gaming 1&2 |

Innkraftwerke
13 Wasserkraftwerke in Bayern

Siidosteuropa
9 Wasserkraftwerke

|Grof3raum Wien siehe groBe Karte |

‘ { Burgenland Windpark
Zurndorf und Pama Gols

Ungarn
Windpark Lével

Ruménien
28 Wasserkraftwerke

Windpark Steinriegel 1&2
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Versorgungsgebiet und Kraftwerksstandorte im GroBraum Wien

Donaukraftwerk Greifenstein
Strombezugsrecht

Fotovoltaik-Anlagen

% 39 Sonnenkraftwerke in Wien und
Niederdsterreich, davon 18
Biirgerlnnen-Solarkraftwerke

Fernheizwerk Leopoldau

Fernheizwerk Kagran

f | KWK-Kraftwerk Donaustadt 3 |

Windpark Glinzendorf ‘(

Wasserkraftwerk NuBdorf ‘
Muillverbrennungssanlage Spittelau
mit Fernheizwerk
|Ml'1'llverbrennungsanlage Flstzersteig I—O

Fernheizwerk Arsenal a { Windrad Donauinsel
Kraftwerksstandort Simmering
mit KWK-Anlage, Warmespeicher, f
Wald-Biomassekraftwerk
W kraftwerk, Fotovoltaikanl
asserkrattwert, Fotovoltaikaniage ‘( Donaukraftwerk Freudenau
Strombezugsrecht
Muillverbrennungsanlage Pfaffenau
_Fernheizwerk Inzersdorf Betriebsfiihrung
Windpark Unterlaa

Werk Simmeringer Haide
Wasserkraftwerk, PV-Anlage,
Biomassekraftwerk Trumau

Strom/Fernwérme
Verbrennung von Abféllen
Windkraft
Wasserkraft

00000

Sonnenkraft

Fernwérmeversorgung,
Gasversorgung, Stromversorgung

Gasversorgung, Stromversorgung

Stromversorgung
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ERNEUERBARE ENERGIEN

Erneuerbare Energien spielen eine wichtige Rolle in
der Strategie der Wien Energie. So hat Wien Energie
es sich zum Ziel gesetzt, den Anteil der Erzeugung
von Strom und Warme aus Erneuerbaren Energien bis
zum Jahr 2030 auf 30% (langerfristig bis zu 50%) der
Gesamterzeugung auszubauen. Dies stellt angesichts
der Ausgangslage eine groBe Herausforderung dar.
Immerhin basierten 2012 mehr als 80% der Strom-
und Warmeerzeugung auf fossilen Quellen. Zudem
sind im GroBraum Wien die verfligbaren Potenziale an
Erneuerbaren begrenzt.

In den letzten Jahren hat Wien Energie seine Produkt-
ionskapazitdten auf Basis Erneuerbarer Energien konti-
nuierlich ausgebaut. 2013 lag der Schwerpunkt auf der
Errichtung weiterer Blrgerlnnen Solarkraftwerke und
auf Optimierung und Ausbau bestehender Anlagen.
2014 wurden dann mehrere neue Energieversorgungs-
modelle zur dezentralen Nutzung von Strom oder
Warme aus Erneuerbaren Energien umgesetzt. Bis 2020
sollen in Osterreich dann Windparks mit einer Kapazitat
von 200 Megawatt_, . (MW_)und bis 2022 Fotovoltaik-
Projekte im Ausmaf von 100 MW, errichtet werden.

GUT VERNETZT

Ur die Energieversorgung des Grofraums Wien
betreiben die Wiener Stadtwerke drei Netze:

e das Stromnetz in Wien, Teilen von Niederdsterreich
und Burgenland (mehr als 23.000 km)

e das Gasnetz in Wien und Teilen von Niederdster-
reich (knapp 4.700 km in Betreiberverantwortung)

e das Fernwarmenetz in Wien (rund 1.200 km)

Mit diesen Netzen werden mehr als eine Million Haus-
halte und etwa 230.000 gewerbliche Betriebe sowie
4.500 landwirtschaftliche Anlagen in Wien und nahe-
rer Umgebung mit elektrischer Energie und Erdgas
versorgt. Hinzu kommen rund 350.000 Haushalte und
GroBkunden fir Raumwarme.

SICHERSTE STROMVERSORGUNG

Die Stromversorgung Wiens gehért zu den sichersten
in ganz Europa. Die Nichtverfligbarkeit des Stromnet-
zes (Disqual-Kennzahl , ASIDI”) in Wien liegt seit meh-
reren Jahren bei unter 40 Minuten im Jahr. Die hau-
figsten Stérungsursachen sind Fremdbeschadigungen
(z.B. Bagger) — rund 83% des Stromnetzes sind Erdka-
bel — oder netzbetreiberinterne Fehler (z.B. Fehlschal-
tungen, Uberlastung). 2014 konnte der bislang nied-
rigste Wert von 28 Minuten erreicht werden.

Um die Stromversorgung weiterhin sicher und kosten-
glinstig zu gewéhrleisten, arbeiten die Wiener Netze
kontinuierlich an der Optimierung des Stromnet-
zes. So haben sie zum Beispiel durch mehr kleinere
Umspannwerke kiirzere Leitungsldngen erméglicht.
Dadurch wird die Betriebsfiihrung vereinfacht.
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Jahrliche Nichtverfligbarkeit des Mittelspannungsnetzes in Minuten/Jahr'
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SICHERHEIT DURCH MODERNES GASNETZ
Das Gasnetz der Wiener Netze in Betreiberverant-
wortung ist rund 4.600 km lang. Das sind immerhin
knapp 12% des gesamten O&sterreichischen Ver-
teilerleitungsnetzes von rund 39.500 km. Um eine
sichere Erdgasverteilung zu gewahrleisten, werden
jéhrlich mehr als 50% des gesamten Netzes einer
Inspektion durch die Rohrnetziiberwachung unter-
zogen. Ein 24-Stunden-Stérfalldienst mit speziell
ausgebildeten Mitarbeiterlnnen und der erforderli-
chen Ausristung sorgt fur eine rasche Abwehr und
Behebung von Stérungen in der Erdgasverteilung,
aber auch in Erdgas-Kundenanlagen. Nicht zuletzt
wird laufend in Ausbau und Sanierung des Gas-
netzes investiert (siehe Kapitel ,Innovationen und
Zukunftsinvestitionen”). Dank dieser MaBnahmen
lag die durchschnittliche ungeplante Ausfallszeit im
Gasnetz im Jahr 2014 wie in den Jahren zuvor bei
unter zwei Minuten pro Zahlpunkt.

VERSORGUNGSSICHERHEIT DURCH
MODERNEN GASSPEICHER

Um die Gasversorgung bei Leistungsspitzen, Ver-
sorgungsausfallen und Lieferengpéssen zu gewéhr-
leisten, hat die Wiener Erdgasspeicher GmbH 2011
die alten Kugelspeicher am Standort Leopoldau
durch einen modernen Roéhren-Erdgasspeicher
ersetzt. Dieser besteht aus einem Biindel von paral-
lel erdverlegten Stahlrohren, in denen Erdgas unter
hohem Druck gelagert wird. So lassen sich gréBere
Gasmengen auf relativ geringem Raum speichern.
Bei plotzlich auftretendem Mehrverbrauch, etwa
bei einem Kalteeinbruch, kdnnen dann sehr schnell
sehr groBe Mengen Erdgas — bis zu 100.000 m* pro
Stunde — an Haushalte abgegeben werden.
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ZUVERLASSIGE FERNWARMEVERSORGUNG
Die Wiener Netze betreiben eines der gréBten
Fernwdrmenetze Europas. An das rund 1.212 km
lange Rohrleitungssystem sind alle Wiener Bezirke
angeschlossen. Das HeiBwasser fir die Wéarme
stammt vor allem aus den KWK-Anlagen, dem
Wald-Biomassekraftwerk  Simmering, den vier
Mullverbrennungsanlagen und aus der Abwéarme
der OMV-Raffinerie in Schwechat. Geringe Men-
gen liefern mehrere Fernheizwerke, die aber nur
bei Bedarf zum Einsatz kommen. Uber das Fern-
warme-Verbundnetz gelangt das HeiBwasser der
Erzeugeranlagen zu den sogenannten Umformer-
stationen an zentralen Orten in Wien und in den
mit Fernwérme versorgten Hausern. Dort wird die
Warme dann an den getrennten Heizkreislauf der
Kundlnnen abgegeben.

Fernwédrme ist zuverldssig, von der Handhabung
bequem und zeichnet sich durch ein besonders
attraktives Preis-Leistungs-Verhéltnis aus. Stellt
man einen Vollkostenvergleich mit anderen Heiz-
formen an, besticht Fernwdrme durch glnstige
Investitions-, Instandhaltungs- und Wartungs-
kosten. Darliber hinaus schont Fernwarme wertvolle
Ressourcen, senkt den CO,-Ausstol3 und vermeidet
Feinstaub. Fir die Umwelt ist Fernwarme deutlich
besser als Kohle, Ol oder Gas und verbraucht um
bis zu 75 Prozent weniger Energie. In Wien spart
Fernwérme Jahr fur Jahr 1,5 Millionen Tonnen CO,
— das entspricht dem jahrlichen Schadstoffaussto3
aller Wiener Privat-Pkws.

Hochdruck-Wérmespeicher Simmering
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FAIRE ENERGIEPREISE

E nergie kostet. Die Wiener Stadtwerke bemihen
sich zwar um faire Preise fur die Verbraucher-
Innen. Insbesondere bei Strom und Gas ist dies aber
schwierig. Von dem Preis, den die KundInnen etwa fiir
eine Kilowattstunde Strom zahlen, entfallen nur rund
36% auf den tatsachlichen Energiepreis. Rund 37%
entfallen auf Steuern und Abgaben und die restlichen
rund 27% auf das regulierte Netzentgelt.

Wien Energie hat die Preise flr Strom tber mehr als
vier Jahre konstant halten kénnen. Sie wurden 2013
weiter gesenkt — trotz Inflation und volatiler Preise
fir Primarenergiel Der Preis des Tarifs Optima Float
wurde sogar 45 Mal gesenkt.

Um den Wiinschen der Kundinnen nach flexiblen
Tarifen entgegen zu kommen, hat Wien Energie den
Tarif OPTIMA Float eingefihrt. Dieser orientiert
sich am Osterreichischen Strompreisindex OSPI. Er
wird jeden Monat entsprechend der Marktpreis-
entwicklung angepasst. Der Tarif OPTIMA Garant hin-
gegen bietet den Kundinnen langfristige Planungs-
sicherheit. OPTIMA Float Cap orientiert sich eben-
falls an den Entwicklungen des OSPI, gleichzeitig ist
jedoch der Strompreis nach oben begrenzt.

Auch fur Erdgas bietet Wien Energie verschiedene
OPTIMA-Tarife an. Die Tarife OPTIMA Float und
OPTIMA Float Cap orientieren sich am europaischen
Gaspreisindex (EGIX).

Gesamtkosten fir Heizung und Warmwasser in Wien

Thermisch unsaniert
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Niedrigenergie-Standard
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Olzentralheizung
Pelletszentralheizung

Gaszentralheizung

Olzentralheizung

Pelletszentralheizung

Gaszentralheizung

Olzentralheizung
Pelletszentralheizung

Gaszentralheizung

Wohnung, 70m?, in Euro/Jahr (Kapital-, Betriebs- und Verbrauchskosten inkl. Steuern und Abgaben)
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Kundendienstzentrum Spittelau

GRUNDVERSORGUNG SICHERN - AUCH BEI SOZIALEN HARTEFALLEN

nergiearmut ist laut EU ,die

Schwierigkeit oder Unmog-
lichkeit, seine Wohnstatte ange-
messen und zu einem korrekten
Preis zu heizen sowie Uber weitere
grundlegende Energiedienstleis-
tungen wie Beleuchtung, Ver-
kehr oder Strom fir Internet und
sonstige Gerdte zu einem ange-
messenen Preis zu verfligen”.
Allein in Osterreich konnten im
Jahr 2013 rund 229.000 Men-
schen ihre Wohnung nicht ange-
messen warm halten. Und das,
obwohl die Mehrheit (128.000
Menschen) Uber ein mittleres und
Lnur” 100.000 Uber ein geringes
Einkommen verfligten. Zu einem
nicht ausreichenden Einkommen
kommen oftmals Schulden, Krank-
heiten, Krisensituationen hinzu,
oder alles kommt zusammen.

Netzbetreiber haben zwar die
Mdoglichkeit, die Strom- oder Gas-
versorgung abzuschalten - aber
erst nach einem vorhergehenden
Mahnverfahren. Abschalten [6st
das Problem fir den Energielie-
feranten bzw. Netzbetreiber aber
nicht wirklich — er verliert Kund-
Innen. Und den von dieser Harte
betroffenen Kundlnnen hilft es
auch nicht — im Gegenteil. Bes-
ser ware eine Ldsung, von der
beide Seiten profitieren. Daher
hat Wien Energie bereits Anfang
2011 die Ombudsstelle fiir sozi-
ale Hartefdlle eingerichtet. Das
speziell qualifizierte Personal (u.a.
Diplom-Sozialarbeiterinnen)  der
Ombudsstelle betreut gemeinsam
mit sozialen Einrichtungen wie
der Caritas Kundlnnen, die sich in
sozialen Héartefallsituationen be-
finden und zugleich von Energie-
armut betroffen sind. Ziel ist, dass

diese Menschen wieder regel-
méaBig Zugang zu einer Versor-
gung mit Strom und Wérme haben
und auch wieder ihre Rechnungen
regelmé&Big bezahlen kénnen. Die
Ombudsstelle hat hierfir einen
systematischen Betreuungsablauf
entwickelt.  Betroffene  Kund-
Innen werden beispielsweise durch
Stundungen oder Ratenzahlungen
unterstitzt. Auch werden mdog-
liche finanzielle oder materielle
Hilfen von anderen Stellen koordi-
niert. Denn der Fokus nur auf die
Energierechnung hilft bei sozia-
len Hérteféllen meist nicht weiter.
Seit Beginn der Arbeiten 2011 hat
die Wien Energie Ombudsstelle
bereits Uber 5.000 Haushalte
betreut. Fir ihre Leistungen wurde
sie im Jahr 2012 fur die SozialMarie,
dem Preis fir soziale Innovation,
nominiert und erzielte dort beim
Publikumspreis Platz vier.
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ZUFRIEDENE KUNDINNEN UND KUNDEN IM ENERGIEBEREICH

erschiedene Befragungen haben gezeigt,

dass wahrend der letzten Jahre drei Vier-
tel der Kundinnen mit den Leistungen von Wien
Energie sehr bzw. eher zufrieden waren (siehe Gra-
fik). Um noch mehr Uber die Wiinsche und Bedurf-
nisse der Privatkundlnnen zu erfahren, hat Wien
Energie im Frihjahr 2014 einen aus 25 unabhén-
gigen, ehrenamtlichen Mitgliedern bestehenden
Kundlnnenbeirat eingerichtet. Dieser tagt in der Regel
zweimal im Jahr. Dabei steht der persénliche Dialog
mit dem Management von Wien Energie im Vorder-
grund, um Produkte, Prozesse und Services stetig zu
verbessern. Der Beirat leistet dadurch einen wichti-
gen Beitrag, um noch kundenfreundlicher zu werden
und das Angebot laufend zu verbessern.

Bis zum Jahr 2020 werden alle Haushalte im Versor-
gungsgebiet der Wiener Netze lber einen Smart
Meter verfigen. Mit dieser neuen Zéhlergeneration

wird der Stromverbrauch laufend aufgezeichnet und
einmal taglich an den Netzbetreiber lbermittelt. Fir
einen Smart Metering Test haben die Wiener Netze
2014 rund 3.000 intelligente Z&hler bei Kundlnnen ins-
talliert. Mit dieser neuen Zéhlergeneration kénnen die
Kundinnen erstmals detaillierte und aktuelle Informa-
tionen Uber ihren Energieverbrauch erhalten. Hierfir
haben die Wiener Netze ein Smart Metering Web-
portal entwickelt, das benutzerfreundlich, tbersicht-
lich und sicher ist. Darliberhinaus bieten die Wiener
Netze - als erster Osterreichischer Netzbetreiber —
den Kundlnnen die Méglichkeit, die Verbrauchsinfor-
mationen auch auf einer mobilen App zu im Auge zu
behalten — auf einen Blick, von unterwegs, sicher und
einfach. Wahrend der Projektlaufzeit wurde das Feed-
back von KundInnen durch Befragungen, Diskussions-
runden und ein Online-Forum eingeholt und auch
zum Teil bereits umgesetzt.
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So zufrieden waren die Kundinnen mit Wien Energie 2014 bei fiinfstufiger Skala

der Gewerbekunden
der Haushaltskundinnen

der GroBkunden

... wiirden sehr bzw. eher wahrscheinlich
wieder Strom von Wien Energie beziehen

89%

der GroBkunden

80%

der HaushaltskundInnen

77%

der Gewerbekunden

... waren sehr zufrieden bzw. zufrieden

der GroBkunden

der Haushaltskundinnen
der Gewerbekunden

... wlrden sehr bzw. eher wahrschein-
lich wieder Erdgas von Wien Energie

beziehen
Wien Energie: seit Jahren hohe Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
Zufriedenheit Haushalt Gewerbe GroBkunden
2014 80 77 85
2013 78 77 keine Messung
2012 76 7 82
201 76 70 76
2010 77 69 79
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VERSORGUNGSSICHERHEIT IM OFFENTLICHEN VERKEHR

In Wien braucht man kein Auto - dank der
gut ausgebauten offentlichen  Verkehrsmittel.
Dafiir stehen die Wiener Stadtwerke.

Um im Rahmen der Versorgungssicherheit ein flachen-
deckendes Angebot an Verkehrsdienstleistungen zu

gewabhrleisten, bauen die Wiener Linien das Strecken-
netz kontinuierlich aus und verdichten die Intervalle
auf zahlreichen Linien. Beim Offentlichen Verkehr
l&sst sich das vor allem am ErschlieBungsgrad und der
Erreichbarkeit, aber auch anhand der Verlasslichkeit
und der Anschluss-Sicherheit feststellen.

ERSCHLIESSUNGSGRAD UND ERREICHBARKEIT

er ErschlieBungsgrad bzw. die Erreichbarkeit

des Offentlichen Verkehrs in Wien ist besonders
hoch. Im Jahr 2013 wohnten etwa 97% der Wiener-
Innen im Einzugsgebiet einer Haltestelle. Das heif3t,
die Entfernung vom Wohnort zur néchsten U-/S-Bahn-
Station betrdgt maximal 500 m bzw. zu einer sonstigen
Offi-Haltestelle maximal 300 m. Auch lassen sich fast
alle Ziele im Versorgungsgebiet bequem mit U-Bahn,

StraBenbahn und Bus erreichen. So liegen beispiels-
weise knapp 99% aller Bildungseinrichtungen und gut
96% aller Arbeitsplatze in der Nahe einer Haltestelle.

Um den ErschlieBungsgrad zukinftig noch zu verbes-
sern, wird das Streckennetz fiir U-Bahn, StraBenbahn
und Bus kontinuierlich weiter ausgebaut (siehe Kapitel
,Innovationen und Zukunftsinvestitionen”).
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VERLASSLICHKEIT UND PUNKTLICHKEIT

Ur die Fahrgéste der Wiener Linien sind Ver-

l&sslichkeit und Punktlichkeit der offentlichen
Verkehrsmittel besonders wichtig. Die Verlasslich-
keitswerte der Wiener Linien bewegen sich auf
sehr hohem Niveau. So lag die Zuverlassigkeit der
Offentlichen Verkehrsmittel in den letzten Jah-
ren bei einem Wert von 99%. Bei der Anschluss-
Sicherheit wird der Anteil der Anschlussfahrten,
die an festgelegten Anschlusspunkten bei Ende
des Tagesverkehrs zu Stande gekommenen sind,
bestimmt. Hier erreichen die Wiener Linien seit
Jahren ebenfalls regelmédBig Werte lber 99%.
Um die Piinktlichkeit und Zuverlassigkeit der Offis wei-
ter zu verbessern, wurden in Zusammenarbeit mit der
Stadt Wien zahlreiche BeschleunigungsmaBnahmen
fir den Offentlichen Verkehr umgesetzt. So wurden

im Bereich der StraBenbahn an verschiedenen Kreuz-
ungen die Ampelschaltungen optimiert, damit die
Fahrzeuge (im Jahr 2014 z.B. Linien 1, O, 6, 62) schnel-
ler vorankommen. Auch bei mehreren Buslinien gab
es 2014 Ampel-Verbesserungen (z.B. 14A) sowie eine
neue Busspur (68B). Fir 2015 sind weitere MaB3nah-
men zur Offi-Beschleunigung geplant.

Fur die Versorgungssicherheit ist auch die Haufigkeit
der Fahrten sehr wichtig. Seit 2010 ist die Wiener
U-Bahn im gesamten Netz in allen Nachten auf Sams-
tag, Sonntag und Feiertage durchgehend unter-
wegs — und das im 15 Minuten-Takt. Dieses zusatzli-
che Angebot wird, mit durchschnittlich tber 58.000
Fahrgésten pro Nacht, von den Wienerlnnen sehr gut
angenommen.
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»,Nach dem Fahrplan der Wiener Linien
kann ich meine Uhr stellen. Da gibt's
dann keine Ausreden mehr wegen
Unpunktlichkeit.”

Mandana T. / |
Kulturmanagerin
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GUNSTIGE TARIFE FUR DIE OFFIS

Die Tarife der Wiener Stadtwerke fir Mobilitat
sind erschwinglich und fair und orientieren sich
an den Bedurfnissen der Kundlnnen. Erst im Mai 2012
haben Stadt Wien und Wiener Linien das gemeinsame
Tarifsystem mit gezielten Preissenkungen reformiert.
Die wichtigste Neuerung dabei war die Preissenkung
der Jahreskarte von 449 Euro auf 365 Euro (bei Einmal-
abbuchung im Jahresabo). Seither kénnen die Wiener-
Innen um einen Euro pro Tag mit den Offis fahren. Fiir
Frauen und Méanner ab dem vollendeten 61. Lebens-
jahr gibt es die ermaBigte Jahreskarte fiir Seniorlnnen
zum Preis von 224 Euro.

Die Jahreskarte gilt in allen &ffentlichen Verkehrsmit-
teln innerhalb Wiens (Zone 100). Sie berechtigt zu
beliebig vielen Fahrten mit U-Bahn, StraBenbahn und
Bus (ausgenommen sperzielle Schnellbuslinien), der
OBB (z.B. Schnellbahn) und den Wiener Lokalbahnen
(bis Vosendorf-Siebenhirten). Besitzerlnnen von Jah-
reskarten kénnen zudem einen Hund oder ein Fahr-
rad (nur in der U-Bahn und S-Bahn innerhalb Wiens)
unentgeltlich mitnehmen. Und samstags ab zwdlf Uhr
berechtigt die Karte zur kostenlosen Mitnahme von
zwei Kindern' innerhalb Wiens. Darlber hinaus erhalt
jede Jahreskartenbesitzerin bzw. jeder -besitzer alljahr-
lich ein Vorteilsscheckheft mit einer Reihe zusatzlicher
Preisvorteile aus den Bereichen Sport, Kultur, Freizeit
und Gastronomie. Dabei handelt es sich beispielsweise
um verginstigte Eintrittskarten zu Museen und Kinos.

Die Jahreskarte um einen Euro pro Tag hat die Wiin-
sche der Kundinnen genau getroffen. So ist die
Anzahl der verkauften Jahreskarten von 373.000 Stiick
im Jahr 2011 auf knapp 650.000 Stiick bis Ende 2014
angestiegen. Ein Preisvergleich unterschiedlicher
européischer Hauptstédte zeigt klar, dass die Ticket-
preise in Wien generell glinstiger sind als der Durch-
schnitt. Die Wiener Linien gehéren im Europa-Ver-
gleich zu den preiswertesten Verkehrsanbietern im
Offentlichen Personennahverkehr. In vielen anderen
europaischen Metropolen miissen Fahrgéste fir eine
Jahreskarte deutlich tiefer in die Tasche greifen: So
schlagt das Ticket in Hamburg mit tber 900 Euro und
in London sogar mit rund 1.600 Euro zu Buche.

Der glnstige Tarif der Jahreskarte ist seit Mai 2012
unverdndert geblieben. Fir Wenigfahrerlnnen wurden
die Tarife leicht erhéht (um 0,10 Euro pro Ticket). Nach
wie vor sind die Wiener Linien aber einer der giinstigs-
ten Anbieter von Offentlichem Verkehr bezogen auf
vergleichbare Stédte. So liegt der Preis fur den Einzel-
fahrschein in Wien mit 2,20 Euro im Allgemeinen unter
den Preisen in vergleichbaren deutschen GroBstédten
wie Berlin, Miinchen (jeweils 2,70 Euro) oder Frankfurt
(2,75 Euro). Fir einkommensschwache Personen bieten
die Wiener Linien zudem Sondertarife, damit auch sie
die Offis benutzen kénnen. Das betrifft Kinder (6 bis 15
Jahre), GrundwehrdienerundPersonenmiteinem Sozial-
pass ,P”, Schilerlnnen und Lehrlinge, Studierende mit
Hauptwohnsitz Wien sowie Seniorlnnen.

! Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr bzw. bei Nachweis eines Schulbesuches bis zum Ende des Schuljahres, in dem das 15. Lebens-

jahr vollendet wird
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Boom bei Wiener Linien-Jahreskarte: Steigerung der Jahreskarten-Verkaufe im Vergleich
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BARRIEREFREIHEIT

arrierefreiheit ist im Zusammenhang mit dem

Offentlichen Verkehr ein wichtiges Thema. Die
Wiener Linien nehmen hier in Europa eine Vorreiter-
rolle ein. Das Unternehmen arbeitet seit Gber 20 Jah-
ren eng mit Behindertenverbanden und zusténdigen
Magistratsabteilungen zusammen. Ziel ist es, dass
samtliche Personen mit Handicap selbstbestimmt und
ohne fremde Hilfe den o&ffentlichen Verkehr nutzen
konnen. Unter dem Motto ,Mobilitat fir alle” wurden
in den letzten Jahren viele MaBnahmen umgesetzt,
die nicht nur Menschen mit Behinderung dienen, son-
dern auch anderen Fahrgésten der Wiener Linien wie
z.B. Eltern mit Kinderwagen oder &lteren Menschen.

So sind alle U-Bahnstationen und Fahrzeuge sowie
samtliche Busse der Wiener Linien fiir Gehbehinderte,
Rollstuhlfahrerinnen, Kinderwagen etc. barrierefrei
zugénglich. Im Bereich der StraBBenbahn sind Uber

50% aller Fahrzeuge bereits barrierefrei. Die verblei-
benden HochflurstraBenbahnen, die derzeit noch
in Betrieb sind, werden sukzessive durch neue und
barrierefreie StraBenbahnen ersetzt. 95% der Bus-
haltestellen verfiigen Uber Bahnsteigkanten flr einen
stufenfreien Einstieg. Barrierefreiheit ist bei 98% der
Aufziige und 97% der Fahrtreppen bei U-Bahnstatio-
nen und StraBenbahn-Haltestellen gegeben.

Fir Blinde und Sehbehinderte sind taktile Leit-
systeme eine grofBe Hilfe. Taktile Bodeninformatio-
nen sind Uberall dort erforderlich, wo sich blinde und
sehbehinderte Menschen nicht mittels vorhandener
Orientierungshilfen wie etwa Randsteine, Gelédn-
der, Handlaufe u. a. zurechtfinden konnen. Fast alle
U-Bahnstationen sind mit einem taktilen Leitsystem
zur besseren Orientierung ausgestattet.
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Der Fuhrpark der Wiener Linien 2014 2013 2012 2011 2010
Anteil barrierefreier Autobusse 100% 100% 100% 100% 100%
Anteil barrierefreier U-Bahnwagen 100% 100% 100% 100% 100%
Anteil barrierefreier StraBenbahnen 55% 51% 47% 45% 42%
Der Fuhrpark der Wiener Lokalbahnen 2014 2013 2012 201 2010
Anteil barrierefreier Schienenfahrzeuge 34% 34% 32% 32% 31%
Anteil barrierefreier Autobusse 77% 71% 70% 70% 66%
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In den letzten Jahren haben die Wiener Linien weitere MaBnahmen zur
Verbesserung der Barrierefreiheit gesetzt, wie:

e ein barrierefrei konzipierter Internetauftritt wi-barrierefrei.at

* MofA (Mobilitat fir Alle) — ein Zertifizierungsverfahren fur barrierefreie
Stationen gemeinsam mit OBB und TU Wien zur Evaluierung des
Status der Barrierefreiheit, das auch als Planungstool verwendet
werden kann (Mehr Info: www.aat.tuwien.ac.at/mofa/index.html)

® POPTIS - ein Indoor-Navigationssystem fir blinde und schwer seh-
behinderte Fahrgaste, zur besseren Orientierung mittels Audioansagen

¢ Die Offi-App gando, ein Routingsystem zur optimalen Routenwahl,
welches die Abfahrtszeiten aller Linien an allen Haltestellen sowie den
Umlauf der Niederflurfahrzeuge den Fahrgasten zugdnglich macht

® Quo Vadis - ein Tool zur Kommunikation zwischen dem Bordrechner
der Fahrzeuge und den Mobiltelefonen von Rollstuhlfahrerinnen, seh-
behinderten und blinden Fahrgasten

T e

MUSIP - der multisensuelle Infopoint der Wiener Linien — bietet Gebar-
densprache-Videos, Horverstarkeranlagen, Vorlesefunktionen, taktile
Planfelder und Tasten zur barrierefreien Bedienung. So liegt etwa das
Bedienfeld mit Tastern und dem QR-Code flr den Link zum Routing-
system gando im Bedienbereich fir Rollstuhlfahrer und ist auch fiir blinde
Fahrgéste benutzbar. Mit dem oberen QR-Code am Monitor kénnen Bilder
und Plane und mit dem unteren die akustische Wegbeschreibung herun-
tergeladen und mitgenommen werden. MUSIP wurde inzwischen mit dem
eAWARD 2015 ausgezeichnet und erhielt im Méarz 2015 den Staatspreis
2015 in der Kategorie Wissen, Bildung, Nachrichten und Information.

Bei den Wiener Lokalbahnen (WLB) sind bis auf zwei Stationen sowie zwei
weitere Bahnsteige in anderen Stationen, alle Stationen rollstuhltauglich.
14 der 22 Stationen sind derzeit auch schon barrierefrei fir Sehbehin-
derte. Bis Ende 2019 sollen alle Bahnhéfe tber Blindenleitsysteme ver-
flgen. 2014 wurden die Stationen Mdllersdorf und Baden Josefsplatz
barrierefrei umgebaut, in den kommenden Jahren folgen die Stationen
Neu Guntramsdorf, Pfaffstatten Rennplatz und Traiskirchen Lokalbahn.
Der barrierefreie Neubau der Station Baden-Landesklinikum wurde Ende
2014 abgeschlossen. MUSIP-der multisensuelle Infopoint der Wiener Linien
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ZUFRIEDENE KUNDINNEN UND KUNDEN IM VERKEHRSBEREICH

KUNDINNEN- UND KUNDENBEFRAGUNG

BEI DEN WIENER LINIEN

Die Wiener Linien erheben regelméfBig die Zufrieden-
heit ihrer Kundinnen. Bei der aktuellen Befragung im
Jahr 2014 haben die Fahrgaste den Wiener Linien ein
hervorragendes Zeugnis ausgestellt. Auf einer sechs-
teiligen Skala erhalten die Wiener Linien die Note 1,8.
Dies ist das Ergebnis einer telefonisch sowie online
durchgefiihrten Umfrage unter knapp 1.000 Wiener
Innen. Die Zufriedenheit der Fahrgéste mit den Wiener
Linien bewegt sich schon lange auf hohem Niveau und
hat in den letzten Jahren weiter zugenommen. Knapp
88% der Befragten bewerteten die Wiener Linien mit
Lsehr gut” oder ,gut”, weitere 11% mit ,eher gut”.
Ganz besonders zufrieden sind die Fahrgaste aktuell
mit der Fahrtenh&ufigkeit der U-Bahn, dem gut aus-
gebauten Linien- und Streckennetz sowie der mobilen
Offi-App gando.

Wichtige Themen flir die Fahrgdste sind laut der
Befragung auch eine bessere Information bei Sto-
rungen sowie die Sauberkeit in Stationen und Fahr-
zeugen. Die Wiener Linien arbeiten laufend daran,
auch in diesen Bereichen das Angebot zu verbessern.
Im April 2015 starteten die Wiener Linien daher mit

einem zweimonatigen Probebetrieb fir ein besseres
Serviceangebot fir ihre Fahrgaste. 40 Mitarbeiter-
Innen sollen den Fahrgésten in Fahrzeugen und Sta-
tionen mit Rat und Tat behilflich sein. Sie helfen als
Infoteam im Stérungsfall, bei Fragen zur Weiterfahrt
oder dem richtigen Ticket. Das Serviceteam wird aber
auch auf die Einhaltung der Hausordnung und somit
auch auf Sauberkeit achten.

Bei der Stérungsinformation arbeiten die Wiener Linien
laufend an Verbesserungen, etwa an versténdlicheren
Durchsagen in Stationen und Fahrzeugen bei Betriebs-
stérungen. So sind die Informationen zu Stérungen,
Aufzugsinfos und Haltestellenverlegungen auf der
Webseite der Wiener Linien zentral platziert. Bei Sto-
rungen wird aufBerdem auf Twitter und vor allem mittels
der Offi-App gando rasch informiert.

Die hohe Zufriedenheit der Kundinnen mit den Wiener
Linien lasst sich nicht nur an der steigenden Zahl an
Jahreskarten erkennen (siehe Seite 75). Sie spiegelt
sich auch im Modal Split wider. 39% aller Wienerinnen
und Wiener legen ihre tiglichen Wege mit den Offis
zurlick. Vor 20 Jahren waren es nur 29% (siehe Seite 87).
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,Diese Barrierefreiheit ist einzigartig.
Die gibt es nicht einmal in
New York, London oder Mailand.”

David R.
Friseur & Stylist
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DER FAHRGASTBEIRAT DER WIENER LINIEN

Um noch besser auf die Wiinsche und Verbesserungs-
vorschlage der Kundlnnen eingehen zu kénnen, haben
die Wiener Linien bereits 2004 einen Fahrgastbeirat
eingerichtet. Ziel ist es, mittels konstruktiver Anregun-
gen und Kritik die Kundenorientierung zu vertiefen.
Der Fahrgastbeirat sammelt Meinungen von Kund-
Innen und gibt diese an das Unternehmen weiter.
Die Fahrgéste haben auf diese Weise ein Medium,
das direkt mit dem Betrieb zusammenarbeitet und so
Anliegen wirksam anbringen kann. Die Sitzungen des
Fahrgastbeirates finden etwa alle zwei bis drei Monate
statt. Die Protokolle der letzten Sitzungen sind auf der
Webseite der Wiener Linien einsehbar.

ZUFRIEDENE FAHRGASTE BEI DEN

WIENER LOKALBAHNEN

Laut Fahrgastbefragung 2013 sind knapp 80% der
Fahrgaste mit dem Verkehrsangebot der Wiener
Lokalbahnen sehr zufrieden bzw. zufrieden. Um die
Zufriedenheit weiter zu erhohen, investieren die
Lokalbahnen unter anderem in die Modernisierung
der Haltestellen. Bereits 2014 wurde der barrierefreie
Umbau der Stationen Mdllersdorf und Baden Josefs-
platz abgeschlossen. Zudem haben die Stationen
Oper und Baden Josefsplatz 2014 neue Fahrschein-
automaten erhalten, die deutlich komfortabler in der
Bedienung sind und auch bargeldloses Bezahlen
erméglichen. Am 15. Dezember 2014 wurde die neue
Haltestelle ,,Baden Landesklinikum” offiziell eroffnet.
Die nun 36. Station der ,Badner Bahn” — ebenfalls
barrierefrei — wird zukiinftig das neue Landesklinikum
optimal an das Offentliche Verkehrsnetz anschlieBen.
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MODAL SPLIT

ank der dargestellten MaBnahmen konnte der

Offi-Anteil am Modal Split seit Anfang der
1990er Jahre sukzessive gesteigert werden — und
das bei steigenden Fahrgastzahlen (siehe Seite 29 im
Kapitel ,Der Konzern”).

Der Anteil der Offis am Modal Split liegt 2014 bei
39% und soll bis 2020 auf 40% angehoben werden.
Offis sind bei Mobilitdt in Wien klare Nummer 1. Die
hohen Fahrgast-Zahlen von zuletzt gut 931 Millionen
Fahrgésten beruhen auf dem hervorragenden beste-
henden Offi-Angebot und den kontinuierlichen Ver-
besserungen in allen Betriebszweigen sowie dem
konsequenten Netz-Ausbau. Nur wenn das Angebot
weiter ausgebaut wird, wird es moglich sein, den
Erfolg der Wiener Offis weiter voranzutreiben.

Wien wéchst — bis 2030 sollen zwei Millionen Men-
schen in Wien leben, plus eine Dreiviertelmillion Men-
schen im Wiener Umland. Damit weiterhin zahlreiche
Wienerinnen und Wiener auf die Offis umsteigen,
setzten die Wiener Linien diverse MaBnahmen zum
Ausbau und zur Verbesserung des Offentlichen Ver-
kehrs um. Gleichzeitig will Wien auch seinen Energie-
verbrauch und seine Treibhausgasemissionen senken.
Aufgabe der Wiener Stadtwerke ist es daher, die zen-
trumsfernen Bezirke und das Umland noch besser an
die Offis anzuschlieBen. Daher werden ausgewéhlte
Linien verldngert und das Offi-Angebot mit neuen
einfachen, flexiblen und attraktiven Mobilitats-an-
geboten erganzt (siehe Kapitel ,Innovationen und
Zukunftsinvestitionen”). So soll auch eine Ausweitung
des Pkw-Verkehrs verhindert werden. Dafiir stehen
die Wiener Stadtwerke.
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ERHALT VON UMWELT- UND SOZIALSTANDARDS

D ie Eigentiimerin der Wiener Stadtwerke, die Stadt Wien, legt groBen Wert auf die Einhaltung hoher Umwelt-
und Sozialstandards. Dies hat zuletzt Biirgermeister Michael Haupl anlésslich der Verhandlungen lber das

US-Freihandelsabkommen TTIP noch einmal betont.
UN GLOBAL COMPACT

erantwortungsbewusste Unternehmen orientie-
Vren sich an maBgeblichen international anerkann-
ten Grundséatzen und Leitlinien. Dazu zéhlen insbeson-
dere die zehn Grundsatze der Vereinten Nationen zu
Menschenrechten, Arbeitsstandards, Umweltschutz
und Antikorruption. Die Wiener Stadtwerke sehen
sich diesen Grundsatzen schon seit langem verpflich-
tet und sind daher dem UN Global Compact im Jahr
2008 beigetreten. Die Fortschrittsmitteilung (CoP =
Communication on Progress) zum UN Global Com-
pact wird jedes Jahr auf dem Nachhaltigkeitsportal
www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at veroffentlicht.

CODE OF CONDUCT

ie Wiener Stadtwerke sehen sich schon seit

langem dem Grundsatz der Antikorruption
verpflichtet. Sie erwarten von ihren Mitarbeiter-
Innen und Geschéftspartnerlnnen ein gesetzestreues
und ethisch einwandfreies Verhalten. Dazu dient der
Verhaltenskodex der Wiener Stadtwerke (Code of
Conduct). Als Konzernrichtlinie gibt er den Mitarbeiter-
Innen Orientierung fiir ein verantwortungsbewusstes
und ethisch einwandfreies Verhalten.
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Die zehn Grundregeln der Wiener Stadtwerke lauten:

1. Nur ein gesetzeskonformes Geschaft ist
langfristig ein exzellentes Geschéft.

2. Die Wiener Stadtwerke pflegen einen fairen
Umgang mit Partnern und begegnen ihnen
auf Augenhdhe.

3. Die Wiener Stadtwerke achten die Wirde und die
individuelle Persénlichkeit aller Menschen,
weiters wird Diskriminierung aktiv verhindert.

4. Vermoégenswerte und Geschéftsgeheimnisse der
Konzernunternehmen werden geschitzt.

5. Korruption und strafrechtliche Delikte haben
keinen Platz.

6. Die Wiener Stadtwerke bekennen sich zu einem

fairen Wettbewerb und lehnen MaBnahmen, die
den Wettbewerb unrechtmaBig behindern, ab.

7. Die Wiener Stadtwerke sorgen fiir ein ausgezeich-

netes Rechnungswesen. Sie beteiligen sich nicht
an Insidergeschéften und Marktmanipulationen.

8. Vergabeverfahren und Beschaffungsvorgange

werden transparent und gesetzmaBig durch-
geflhrt.

9. Bei VerduBerungsprozessen von wesentlichen

Wirtschaftsgltern wird der fir das Unternehmen
bestmdgliche Preis erzielt.
10. Die Wiener Stadtwerke melden jedes Fehlverhalten.
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Bei Fragen zum Kodex oder beim Verdacht auf VerstdBe
kénnen und sollen sich die Mitarbeiterlnnen an ihre Vor-
gesetzten oder an den Compliance Officer in ihrem
Konzernunternehmen oder an den Compliance Officer
des Konzerns wenden.

INTERNE KONTROLLSYSTEME

Neben der Konzernrichtlinie ,Code of Conduct”
sorgen qualitatssichernde Abldufe mit internen
Kontrollsystemen dafir, Korruption schon im Ansatz zu
unterbinden. Dennoch bauen die Wiener Stadtwerke,
wie andere Unternehmen derzeit auch, die diesbeziigli-
chen organisatorischen MaBnahmen weiter aus.

ZERTIFIZIERTE
MANAGEMENTSYSTEME

ualitat, Sicherheit und Umweltschutz erfordern klar

definierte Ablaufe, um nicht nur Gesetze sicher
einzuhalten, sondern auch die eigenen Anforderungen
zu erfillen und sich dabei kontinuierlich zu verbessern.
Dazu bauen die Wiener Stadtwerke ihre an internationa-
len Standards ausgerichteten Managementsysteme aus
und lassen sie zertifizieren. Die konzernweite Implemen-
tation der Managementsysteme fir Qualitétssicherung,
Arbeitssicherheit und Umweltschutz soll bis 2016 abge-
schlossen werden.
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DER STANDORTFAKTOR

Die volkswirtschaftliche ,,Schubkraft®
H

der Wiener Stadtwerke

DER WIRTSCHAFTSSTANDORT WIEN
WIEN WACHST
WERTSCHOPFUNG - DER STADTWERKE-EFFEKT
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Die Wiener Stadtwerke sind ein 6konomisch gut aufgestelltes Unternehmen, das als Arbeitgeber fir Gber 16.000
Menschen und mittels seiner Investitionen wertvolle Impulse fiir den Wirtschaftsstandort Wien und das Wiener
Umland setzt. Von diesen Investitionen profitiert die Wiener Bevélkerung gleich mehrfach. Das ist das Ergebnis
einer Studie der Wirtschaftsagentur Agnes Streissler zum volkswirtschaftlichen Impact der Wiener Stadtwerke.

DER WIRTSCHAFTSSTANDORT WIEN

ien zaéhlt zu den zehn wirtschaftlich starksten

Stadten weltweit. So hat Wien Anfang 2015
beim ,Global Economic Power Index” einen hervor-
ragenden neunten Platz belegt. Wien liegt damit vor
Stadten wie Stockholm und Toronto (10), Chicago (12),
Zirich (13) oder Sydney (14). Auf den Platzen eins bis
dreiliegen New York, London und Tokyo. Der Index ver-
gleicht die 25 wirtschaftlich stérksten Stadte weltweit
anhand der Kriterien Bruttoregionalprodukt, Starke
des Finanzplatzes, globale Wettbewerbsfahigkeit
sowie soziale Gleichbehandlung und Lebensqualitat.

Laut ,Innovation Cities Global Index 2014" ist Wien
die drittinnovativste Stadt Europas. Im weltweiten
Vergleich belegt Wien hinter San Francisco/San Jose
(Silicon Valley), New York, London, Boston und Paris
einen hervorragenden sechsten Platz.

Wien ist die Stadt mit der weltweit hochsten Lebens-
qualitdt, und das seit Jahren. Auch deshalb ist Wien
bei internationalen Konzernen attraktiv wie nie zuvor:
2014 konnte mit der Ansiedlung von 159 internatio-
nalen Unternehmen erneut ein Rekord erzielt werden.
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WIEN WACHST

ien wachst — weil die Stadt so attraktiv ist, fur

Unternehmen und fir die Menschen. Um den
Standort Wien zu sichern, stellt sich Wien auf diese
Entwicklung ein, unter anderem mit Blick auf das
Angebot an leistbare flichendeckende Mobilitat und
Versorgung mit leistbarer, sicherer und 6kologischer
Energie (siehe Kapitel , Daseinsvorsorge”).

Wien wird das jlingste Bundesland Osterreichs wer-
den. Laut Bevdlkerungsprognose wird die Zahl der
Menschen in Wien zwischen 15 und 29 Jahren bis
zum Jahr 2024 um 19.000 (+5%), die Zahl der unter
15-Jahrigen sogar um 40.000 (+16%) zunehmen (siehe
Grafik auf Seite 109). Diese jungen Menschen sind die
Leistungstrédger von morgen. Daher ist es besonders
wichtig, flr sie optimale Bedingungen zu schaffen.
Welche Bedirfnisse haben die jungen Menschen? Wie
kann ihre Lebensqualitdt in Wien gesteigert werden?
Diesen Fragen ist das SORA-Institut (Institute for

Social Research and Consulting, Wien) im Auftrag
der Arbeiterkammer Wien nachgegangen. Besonders
wichtig sind demnach fir junge Menschen ausrei-
chend vorhandene Ausbildungs- und Arbeitsméglich-
keiten: ,Gibt es ein hochwertiges Angebot an Schulen
und Arbeitsplatzen, so leben die jungen Wienerlnnen
gerne in der Stadt.”

Zu diesem Angebot leisten die Wiener Stadtwerke
einen groBen Beitrag. So bieten sie nicht nur Uber
16.000 Menschen einen gesicherten und attraktiven
Arbeitsplatz (siehe Kapitel , Attraktiver Arbeitgeber”).
Sie sind auch einer der groBten Ausbildungsbetriebe
Wiens und bieten Uber 400 Lehrlingen in 15 Ausbil-
dungsgangen den Einstieg in die Arbeitswelt. Die Aus-
bildungsplédtze bei den Wiener Stadtwerken sind bei
den jungen Wienerlnnen sehr gefragt. Im Durchschnitt
kommen auf eine Lehrstelle zehn Bewerbungen.
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WERTSCHOPFUNG — DER STADTWERKE-EFFEKT

ie Wiener Stadtwerke haben in den letzten

Jahren Umsatzerlése von jeweils rund drei
Milliarden Euro pro Jahr erzielt. Hierfiir setzen die
Wiener Stadtwerke zum einen auf attraktive Arbeits-
platze und zufriedene und motivierte Mitarbeiterin-
nen (siehe Kapitel , Attraktiver Arbeitgeber”). Und sie
investieren jedes Jahr an die 800 Millionen Euro, vor
allem in Sachanlagen im Bereich Verkehr und Energie.
Bei den Wiener Linien wird vor allem in den U-Bahnneu-
bau und den Ankauf von U-Bahnzligen, StraBenbahnen
und Bussen investiert. Hinzu kommen Investitionen in
Gebaude, Haltestellen und Infrastruktur der Wiener
Lokalbahnen. Im Bereich Energie betreffen die Investiti-
onen vor allem das Strom- und Gasnetz sowie den Aus-
bau Erneuerbarer Energien. In den kommenden finf
Jahren werden die Wiener Stadtwerke rund vier Mil-
liarden Euro in den weiteren Ausbau der Infrastruktur
Wiens investieren (mehr dazu in Kapitel ,Innovationen
und Zukunftsinvestitionen” ab Seite 106). Als Arbeit-
geber und als Investor sind die Wiener Stadtwerke ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor fur die Region Wien.

Okonomen haben die regionalwirtschaftliche Bedeu-
tung der Wiener Stadtwerke im Jahr 2013 berechnet.
Dabei sind neben den direkten auch die indirekten
(Wertschopfung bei den Zulieferern und deren Zulie-
ferern) und die induzierten Effekte (gestiegene Kon-
sumnachfrage) zu berticksichtigen (Grafik).

Damit haben sie eine geschatzte direkte Wertschép-
fung von 1,627 Milliarden Euro generiert. Durch
die Wertschopfung bei Zulieferern (indirekter Effekt)
und die gestiegene Konsumnachfrage (induzierter
Effekt) erhoht sich der volkswirtschaftliche Impact
der Wiener Stadtwerke laut Studie um rund 3,2 Mil-
liarden Euro beziehungsweise 35.000 Arbeitsplatze.
In Summe macht das rund 4,8 Milliarden Euro Wert-
schépfung und knapp 51.000 gesicherte Arbeits-
platze in Osterreich.
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Regionalwirtschaftliche Bedeutung der Wiener Stadtwerke,
Modellansatz fir gesamtwirtschaftliche Effekte

VOLKSWIRTSCHAFTLICHER EFFEKT = SUMME DER DIREKTEN,
INDIREKTEN UND INDUZIERTEN EFFEKTE

Direkte Effekte
WIENER STADTWERKE

Indirekte Effekte
LIEFERANTEN

erbringen Dienstleistungen der

liefern Giter und Dienstleistungen an die
Wiener Stadtwerke
benétigen Vorleistungen und investieren

Daseinsvorsorge (Versorgung mit

Energie & Mobilitat)

bendtigen Vorleistungen und investieren
beschéaftigen rund 16.000 Mitarbeiterinnen
zahlen Steuern und Abgaben

beschaftigen Mitarbeiterinnen
zahlen Steuern und erzielen Gewinne

entstandene Einkommen, entrichtete Steuern und Abgaben
werden verausgabt fiir Giiter und Dienstleistungen

Induzierte Effekte

UNTERNEHMEN

liefern Guter und Dienstleistungen an private Haushalte und den Staat
benétigen Vorleistungen und investieren

beschaftigen Mitarbeiterlnnen

zahlen Steuern und erzielen Gewinne

Grafik in Anlehnung an das Pestel-Institut (2010)
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Davon profitieren insbesondere die Wienerinnen und
Wiener. Denn die Wiener Stadtwerke kaufen vor allem
regional ein. So kommen laut der Studie der Wirt-
schaftsforscherlnnen 82% des Gesamtwerts aller ein-
gekauften Waren und Dienstleistungen (ohne Ener-
giebeziige) von Zulieferern in Wien. Rechnet man die
direkte Wertschopfung vollstandig und die indirekten
und induzierten Effekte entsprechend dem Zuliefe-
ranteil Wien zu, dann sind 6% der Bruttowertschdp-
fung und 5,6% der Arbeitnehmerlnnen in Wien mit
den Wiener Stadtwerken verbunden.

Darlber hinaus investieren die Wiener Stadtwerke
durchschnittlich mehr als 767 Millionen Euro im Jahr
in die Infrastruktur. Dies |6st laut Wirtschaftsforscher-
Innen weitere 900 Millionen Euro aus und sichert rund
13.600 weitere Arbeitsplatze. In Summe ergibt das fiir
das Jahr 2013 aus dem laufenden Betrieb der Wiener
Stadtwerke und ihren Investitionen eine Wertschop-
fung von 5,724 Milliarden Euro und 64.300 gesi-
cherte Arbeitsplatze in Osterreich.

Von der Wertschépfung der Wiener Stadtwerke profi-
tieren die Blrgerinnen und Birger in Wien mehrfach.
Dazu zahlen attraktive Arbeitsplatze vor Ort mit ange-
messener Bezahlung, eine sichere Versorgung zu fai-
ren und leistbaren Preisen, und vieles mehr, was zur
Lebensqualitat beitragt. Sie profitieren auch finanziell

— wenn auch eher indirekt. Dies zeigt etwa das Bei-
spiel der flaichendeckenden &ffentlichen Mobilitatsan-
gebote. Laut Berechnungen des VCO gibt ein durch-
schnittlicher Wiener Haushalt aufgrund des hohen
Anteils an offentlichen Verkehrsmitteln sowie der
kirzeren Wege zur Arbeit und zum Einkaufen im Jahr
rund 1.200 Euro weniger fir Mobilitat aus als durch-
schnittliche Haushalte in den anderen Bundeslandern.
Dies entspricht laut den Wirtschaftsforscherlnnen von
Agnes Streissler rund 5,5% des mittleren Nettohaus-
haltseinkommens in Osterreich (21.807 Euro pro Jahr).
Das breite Offi-Angebot in Wien erspart den rund
870.000 Haushalten in Wien also Mobilitatskosten in
der Héhe von Uber einer Milliarde Euro im Jahr.

Auch die gewerblichen Kunden profitieren indirekt
von den Leistungen der Wiener Stadtwerke. Laut
Studie der Wirtschaftsforscherlnnen kostet eine
Stunde Stromausfall die Wiener Wirtschaft rund 14
Millionen Euro. Die Stromversorgung in Wien ist
aber sehr sicher. So liegt die Nichtverfligbarkeit der
Mittelspannungsnetze in Wien bei unter 40 Minuten
pro Jahr (2014: 28 Minuten). In vielen anderen euro-
paischen Landern liegt dieser Wert bei lber einer
Stunde (siehe Kapitel ,Daseinsvorsorge”, Seite 59).
Dies belegt noch einmal den hohen volkswirtschaft-
lichen Wert sicherer Versorgung durch die Wiener
Stadtwerke.
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. Der Stadtwerke-Effekt” Wertschépfung (in Euro) und Beschéftigung,
ausgelést durch den laufenden Betrieb der Wiener Stadtwerke

0,9 Milliarden
Wertschépfung durch
Infrastruktur-Investitionen

13.600
Beschéftigte durch
Infrastruktur-Investitionen

3,2 Milliarden
Wertschépfung bei

Zulieferern

1,6 Milliarden
direkte Wertschépfung

S,7 Mrd.

Wertschépfung insgesamt

15.700
direkte Beschéftigte
ohne Lehrlinge

Beschaftigte insgesamt
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INNOVATIONEN UND
ZUKUNFTSINVESTITIOI\EN

A

S

DIE GROSSEN HERAUSFORDERUNGEN FUR WIEN E
INVESTITIONEN IN INNOVATIVE MOBILITATSLOSUNGEN "
INVESTITIONENINDIE ENERGIEVERSORGUNG DERZUKUNFT
BENCHMARKING

Innovationen und Zukunftsinvestitionen | 107

Wien wachst. Bis 2030 werden beinahe zwei Millionen Menschen in der Stadt und weitere 750.000 Menschen
im Wiener Umland leben. Die Stadt Wien und die Wiener Stadtwerke stellen schon heute die Weichen und

investieren in den Ausbau der Infrastruktur. So kann sich die Bevélkerung im GroBraum Wien darauf verlassen,
dass auch in Zukunft eine sichere, leistbare und ressourcenschonende Versorgung mit Energie und Mobilitét auf

héchstem Niveau zur Verfigung steht.

DIE GROSSEN HERAUSFORDERUNGEN FUR WIEN

I limawandel, Urbanisierung, Bevolkerungswachs-
tum, demografischer Wandel, neue Konsum-
und Verhaltensmuster — die aktuellen Megatrends
stellen Wien und die Wiener Stadtwerke vor groBe
Herausforderungen.

DIE MEGATRENDS ...

Der Klimawandel wird Osterreichs Volkswirt-
schaft bis zu 8,8 Milliarden Euro pro Jahr kosten
— so eine aktuelle Studie zu den wirtschaftlichen
Folgen des Klimawandels fiir Osterreich’. Dabei

sind Schaden, die insbesondere auch die Wiener
Stadtwerke betreffen werden, noch gar nicht
mit eingerechnet. Das kdnnen etwa Netzzu-
sammenbriiche  aufgrund ~ von  Spitzenlasten
(z.B. aufgrund des Raumkihlungsbedarfs groBer
Bevélkerungsgruppen wahrend der Hitzeperioden
im Sommer) oder Schéden an Stromleitungen durch
Stirme sein. Als Grundversorger fir Energie in Wien
stehen die Wiener Stadtwerke aber in besonderer
Verantwortung, die Versorgungssicherheit auch in
den kommenden Jahrzehnten zu gewéhrleisten.

" COIN - Cost of Inaction: Assessing the Costs of Climate Change for Austria, 2015. http://coin.ccca.at
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Die Urbanisierung, also die Land-Stadt-Wanderung,
hat in den letzten Jahren deutlich an Dynamik gewon-
nen. So leben seit etwa 2007 weltweit mehr Menschen
in stadtischen Gebieten als auf dem Land. Auch Wien
ist von diesem Trend betroffen. Von 2015 bis 2024 wird
die Wiener Wohnbevdlkerung (netto) um 10% zuneh-
men — das sind knapp 180.000 Menschen mehr als
bisher! 2030 soll Wien die Grenze von zwei Millionen
Einwohnerlnnen erreicht haben, das ist rund ein Vier-
tel der Bevélkerung Osterreichs. Hinzu kommen eine
Dreiviertelmillion Menschen im Wiener Umland. Mehr
Menschen bedeutet: mehr Wohnraumbedarf, mehr
Verkehr, mehr Energieverbrauch (absolut). Damit die
Stadt Wien ihre anspruchsvollen Klimaschutzziele den-
noch erreichen kann, missen die Wiener Stadtwerke
schon heute die Infrastruktur von morgen schaffen, mit
der Wien diese Herausforderung stemmen kann.

Mit dem Bevdlkerungswachstum geht auch ein demo-
grafischer Wandel einher. Die Bevdlkerung Wiens
wird jinger und é&lter zugleich, und auch bunter. Laut
Bevolkerungsprognose' wird es in den kommenden
Jahren, insbesondere aufgrund von Migration, eine
steigende Zahl an Kindern und Jugendlichen geben.
Wien wird demografisch das jingste Bundesland in
Osterreich werden. Zugleich wird die demografische
Alterung in Wien zunehmen, weil die ,,Babyboomer”
in die Jahre kommen. Die Zahl der Menschen im Pensi-
onsalter wird steigen — wenn auch nicht so dramatisch
wie in den anderen Bundeslédndern. Und die Diversitat
in der Gesellschaft wird auch im Hinblick auf Kulturen,
Religionen und Lebensanschauungen gréfer werden.
Fur die Wiener Stadtwerke bedeutet dies, dass sie
sich sowohl als Arbeitgeber (siehe Kapitel ,Attrakti-
ver Arbeitgeber”) als auch als Dienstleister auf diesen
Wandel einstellen missen. Dabei darf sie die Uberge-
ordneten Ziele der Stadt Wien etwa zum Klimaschutz

oder zur Energieeffizienz aber nicht aus den Augen
verlieren.

Die Bevolkerung verandert sich, und damit auch ihre
Anspriiche. Fiir ihre &lteren Kundinnen missen die
Wiener Stadtwerke ihre Produkte und Dienstleistun-
gen insbesondere im Hinblick auf Erschwinglichkeit,
Barrierefreiheit und einen sanften Anschluss an die
digitale Welt optimieren. Jingere Menschen hinge-
gen haben heute oftmals andere Werte und zeigen
neue Konsum- und Verhaltensmuster. Sie wol-
len eine flexible und selbstbestimmte Lebens- und
Arbeitsweise. Sie setzen auf Individualisierung. Sie
bevorzugen gemeinsame Nutzung (Share Economy)
oder Nutzen statt Besitzen. Lifestyle, Ethik und nach-
haltiger Konsum sind fur sie oftmals wichtiger als Pro-
fit. Sie leben zunehmend in virtuellen Communities
(Facebook, Twitter, XING, WhatsApp ...). Fir sie sind
Vernetzung und Digitalisierung des Alltags essenziell
oder ,normal”. Und sie erwarten dies auch von ihrer
Umwelt — zum Beispiel freies WLAN (Uberall, soforti-
gen Zugriff auf Daten (Download now), oder auch
intermodale Mobilitét und papierloses Ticketing.

... UND DIE ANTWORT DER WIENER
STADTWERKE: INNOVATIONEN
UND INVESTITIONEN

ie oben geschilderten Megatrends — Klimawan-

del, Urbanisierung, Bevdlkerungswachstum,
demografischer Wandel, neue Konsum- und Verhal-
tensmuster — stellen fur die Stadt Wien und die Wiener
Stadtwerke groBe Herausforderungen dar. Um sie zu
meistern, setzen die Wiener Stadtwerke auf Innova-
tionen — also neue Ideen, um den technischen, sozia-
len und wirtschaftlichen Wandel zu bewaltigen -, und
ihre Umsetzung in der Realitat, also Investitionen.

" WIEN WACHST. Bevélkerungsentwicklung in Wien und den 23 Gemeinde- und Zahlbezirken.
STATISTIK JOURNAL WIEN 1/2014 www.wien.gv.at/statistik/pdf/wien-waechst.pdf
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Verdnderung der Wiener Bevélkerung nach Altersgruppen 2014 bis 2024

75+ Jahre
O,
60-74 Jahre +5%
+15.000
45-59 Jahre
30-44 Jahre
o)
15-29 Jahre +5 A)
+19.000
O,
0-14 Jahre +’|6%)
+40.000
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
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INVESTITIONEN IN INNOVATIVE MOBILITATSLOSUNGEN

ach Berechnungen der TU Wien' werden die

Wiener Linien bis zum Jahr 2030 rund 130 Mil-
lionen Fahrgédste mehr als im Jahr 2012 (= 907 Milli-
onen Fahrgéste) zu beférdern haben — 100 Millionen
innerhalb Wiens und weitere 30 Millionen aus dem
Wiener Umland. Das waren dann liber eine Milliarde
Fahrgéaste im Jahr. Mit dem derzeitigen Angebot an
offentlichen Verkehrsmitteln (siehe Grafik rechts) ist
dies nicht zu bewéltigen. Um alle Fahrgéaste auch in
Zukunft sicher und schnell ans Ziel zu bringen, wird
das vorhandene Offi-Netz bereits in den nichsten
Jahren massiv ausgebaut und modernisiert.

Schon heute investieren die Wiener Stadtwerke in inno-
vative Lésungen fir die Mobilitét der Zukunft. So wur-
den in den vergangenen Jahren groBe Bauvorhaben
wie die U2 Nord-Verlangerung von der Station Aspern-
stralBe zur Seestadt weitestgehend fertiggestellt.

In den Jahren 2015 bis 2019 werden die Wiener Linien
knapp zwei Milliarden Euro in den Ausbau und die

Qualitatssicherung des 6ffentlichen Verkehrsangebots
in Wien investieren. Genau dort, wo es aus Sicht der
Stadtentwicklung notwendig ist (siehe STEP 2025).

STEP 2025

.Die hohe Zuverlassigkeit des &ffentlichen Verkehrs in
Wien hat wesentlich zur hohen Kundlnnenzufriedenheit
und zum massiven Anstieg der Fahrgastzahlen beige-
tragen. Mit den ModernisierungsmaBnahmen fir die
U-Bahnlinien U4 (Projekt NEU4) und die U6 wird die
Zuverlassigkeit weiter gestarkt.”

.Folgende Projekte haben erste Prioritat:

e Verlangerung der U1 nach Oberlaa (bis Herbst 2017)

® Modernisierung U4 und Ué (bis Ende 2024)

e Linienkreuz Rathaus-U2/U5: neue U5 nach Hernals
(Elterleinplatz) und U2-Verldngerung in den Bereich
Wienerberg.”

' Harald Frey, Josef Michael Schopf, Manuela Winder: Energieeffiziente neue Mobilitat in Wien. Studie des Instituts fiir Verkehrswissen-

schaften, Fachbereich fir Verkehrsplanung und Verkehrstechnik, Technische Universitat Wien, Juni 2014.

Download: nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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Das Offi-Netz der Wiener Linien 2014

U-Bahnlinien

29

Straf3enbahnlinien

Buslinien

104

Stationen

1.071

Haltestellen

3.877

Haltestellen
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,Die TU Wien und

die Wiener Stadtwerke
verbindet das Ziel einer
nachhaltig versorgungs-
sicheren, leistbaren

und lebenswerten Stadt.
Die Synergien aus dem
gemeinsamen
Doktoratskolleg URBEM -
Urbanes Energie- und
Mobilitatssystem —
kommen beiden Partnern

und dem WiSS ens Chaft' U1-VERLANGERUNG NACH OBERLAA (2014-2017)
: ie Linie U1 ist die am stérks-  hohen Anstieg der Bevélkerungs-  unddirekte Verbindungins Zentrum
IIChen NaChquhS Dten genutzte Linie des Wiener  zahl zu rechnen ist. Daher hat die  sowie einen Anschluss ans hochran-

gleichermafden zugute.”

Sabine Seidler,

Rektorin der TU Wien /
P /

U-Bahnnetzes. Sie verbindet Leo-
poldau im 21. Bezirk (Floridsdorf)
im Norden Wiens mit dem Reu-
mannplatz im 10. Bezirk (Favoriten)
im Stden der Stadt. Die Fahrstre-
cke ist 14,7 km lang und umfasst
insgesamt 19 Stationen, vier mit
Umstieg zur U-Bahn, drei zur
S-Bahn und eine zur Badner Bahn.

Favoriten gehort laut STEP 2025
zu den Bezirken, in denen in
Zukunft mit einem besonders

Verldangerung der U1 vom Reu-
mannplatz bis 2017 nach Oberlaa
im 10. Bezirk auch oberste Priori-
tat. Damit wird die Trassenflihrung
um 4,6 km verléngert und es kom-
men funf neue Stationen hinzu —
naturlich alle barrierefrei. Ab 2017
ist die UT mit 19,2 km dann die
langste U-Bahnlinie Wiens.

Die verlangerte U1 bietet ab 2017
den dicht besiedelten Stadtgebie-
ten im Stiden Wiens eine schnelle

gige Offi-Netz. So bringt die neue
U1 die Fahrgéaste von Oberlaa in nur
15 Minuten - statt wie bisher in 30 -
zum Stephansplatz!

Mit der Endhaltestelle Oberlaa
werden ab 2017 weitere 21.000
Menschen von der neuen Strecken-
fihrung profitieren. Das sind
vor allem die Bewohnerlnnen
des stdostlichen Teils der Hans-
sonsiedlung und der Stadtent-
wicklungsgebiete  sldlich  der
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Donauléandebahn. Auch die Therme
Wien und der Campus der FH Wien
mit fast 4.000 Studentinnen werden
mit der neuen U1 ebenfalls einfa-
cher und schneller erreichbar sein.

Die Kosten fur diese gewaltige
BaumaBnahme werden auf rund
600 Millionen Euro geschétzt. Im
Zeitraum 2015 bis 2019 werden die
Wiener Linien hierflr rund 370 Mil-
lionen Euro investieren. Weitere
73,5 Millionen Euro werden in die-
sem Zeitraum in die Adaptierung
der Stammstrecke und die Sanie-
rung des Betriebsbahnhofs Was-

serleitungswiese investiert. Die-
ser liegt zwischen den Stationen
Spittelau und Heiligenstadt. Hier
sind die Fahrzeuge der Linien U1
und U4 stationiert. Und es werden
auch Wartungsarbeiten sowie klei-
nere Reparaturen durchgefihrt.
Insgesamt werden rund 444 Milli-
onen Euro in Ausbau und Adaptie-
rung der U1 bis 2019 investiert.

Die unterirdischen Arbeiten fir
die ersten drei Stationen nach
dem Reumannplatz haben im April
2012 begonnen. In der zweiten
Jahreshalfte 2013 starteten dann

die Bauarbeiten der weiteren Stre-
ckenabschnitte bis nach Oberlaa.
Derartige Baustellen stellen fir
Anrainerinnen, Wirtschaftstrei-
bende und Verkehr trotz aller
Bemiihungen Unannehmlichkeiten
dar. Daher haben die Wiener Linien
fur jeden der sechs Bauabschnitte
einen eigenen Ombudsmann bzw.
eine Ombudsfrau bestellt. Er/sie
hat ein offenes Ohr fir die Anlie-
gen der Betroffenen, informiert sie
und beantwortet Fragen rund um
den U-Bahnbau.
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Léngenvergleich der Wiener U-Bahnstrecken ab 2017

U1

U2

U4

ué
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U4-AUSBAU UND MODERNISIERUNG ,,NEU4* (2014-2024)

ie groBte Modernisierung in der Geschichte der

Wiener U-Bahn wurde im Frihjahr 2014 begon-
nen. Bis 2024 werden die Stadt Wien und die Wiener
Linien insgesamt 335 Millionen Euro in das soge-
nannte Projekt NEU4 investieren.

Die Linie U4 verbindet Heiligenstadt im 19. Bezirk
(Débling) im Norden Wiens mit Hutteldorf, einem
Teil des 14. Bezirks (Penzing) im Westen der Stadt.
Die Fahrstrecke ist 16,4 km lang und umfasst 20 Sta-
tionen, davon sechs mit Umstieg zur U-Bahn, vier
zur S-Bahn und eine zur Badner Bahn. Die U4 ist die
,drittstarkste Linie” der Wiener Linien mit im Schnitt
112 Millionen Fahrgésten pro Jahr. Allerdings ist sie
auch die ,unpiinktlichste” aller Linien. Zwar gibt es
bei der U4 auch nicht mehr Anlassfalle fur Stérungen
als auf anderen Linien. Aber auf anderen U-Bahnlinien
kénnen Storungen Uber einen Gleiswechsel einfach
umfahren werden. Dies ist bei der U4 zwischen Hittel-

dorf und Hietzing nur eingeschrénkt moglich. Daher
kénnen auch kleinere Stérungen groBen Einfluss auf
den Betrieb der U4 nehmen.

Darum wird in den nachsten Jahren die gesamte Stre-
cke modernisiert. Der Gleisuntergrund und die Gleise
werden in groBen Bereichen komplett erneuert, Stell-
werke getauscht und Tunneldecken sowie Stationsge-
bdude modernisiert. Zusatzliche Gleisverbindungen
erméglichen bei Stérungen einen Gleiswechsel und
sorgen so flir einen zuverldssigeren Betrieb der U4.
Der Schwerpunkt der Arbeiten wird auf dem west-
lichen Teil zwischen den Stationen Stadtpark und
Hutteldorf liegen.

Auch fur die vom Ausbau der U4 Betroffenen haben
die Wiener Linien einen eigenen Ombudsmann, der
ein offenes Ohr fur ihre Anliegen hat. Er informiert und
beantwortet alle Fragen rund um das Projekt NEU4.
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U4-Modernisierung
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U6-REVITALISIERUNG (2014-2020)

ie Linie U6 ist mit einer Trassenlédnge von 17,3 km

derzeit noch die langste U-Bahnlinie Wiens. Sie
verbindet Siebenhirten im 23. Bezirk (Liesing) im Std-
westen Wiens mit dem 21. Bezirk (Floridsdorf) im Nor-
den Wiens. Sie verlduft nahezu génzlich oberirdisch
und umfasst 24 Stationen, funf von ihnen mit Umstieg
zur S-Bahn, drei zur U-Bahn und zwei zur Badner Bahn.

An der Linie U6 sind heute noch sechs der acht, vom
beriihmten Wiener Architekten Otto Wagner geplan-
ten und 1898 eréffneten, Stationen im Originalzustand
erhalten. Es handelt sich um die Stationen NuBdorfer
StraBe, Wahringer StraBe, Alser StraBe, Josefstadter
StraBe, Burggasse und Gumpendorfer StraBBe. Diese im
Jugendstil errichteten historischen Stadtbahnstationen
stellen ein wertvolles kulturelles Erbe Wiens dar und
zéhlen zu den groBen Sehenswiirdigkeiten der Stadt.

Im Jahr 2011 haben die Wiener Linien mit der Revi-
talisierung der Otto-Wagner-Stationen auf der Ué

begonnen. Bis 2020 soll die letzte der sechs Stationen
saniert sein. Alle Arbeiten erfolgen in enger Abstim-
mung mit dem Bundesdenkmalamt.

Abseits dieser Generalsanierungen werden in den
kommenden Jahren weitere U6-Stationen revitalisiert.
In 2014 wurden an der Station ThaliastraBe Arbeiten
an der Dachkonstruktion, den Stationseingdngen
sowie an der Tragekonstruktion durchgefihrt. In der
Station Spittelau wurde zwischen den Gleisen ein
Sicherheitszaun errichtet. Bis 2016 folgt die Erneue-
rung des Bahnsteigs (inkl. Blindenleitsystem) in der
Station Michelbeuern.

Die Wiener Linien gehen von einem Investitionsvolu-
men von gut 50 Millionen Euro fiir die Stationssanie-
rungen entlang der U6 aus. Damit ist fiir den Erhalt
der kulturhistorisch wertvollen Bauwerke auch fir die
nachsten Jahrzehnte bei gleichzeitiger Verbesserung
der Funktionalitat gesorgt.
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LINIENKREUZ RATHAUS U2/US (GEPLANT: 2018-2023)

S chon jetzt sind - trotz laufend verkirzter Intervalle
und neuer Fahrzeuge — auf einigen Strecken und
in manchen Stationen Uberfiillungen zu bestimmten
Zeiten nicht zu vermeiden. So haben die Wiener Linien
auf Linien, wo dies noch méglich war, die Intervalle
verdichtet. Allerdings ist vor allem bei den Linien U6
und 43 das Ende der technischen Kapazitat erreicht.
Daher hat die Stadt Wien im Juni 2014 das Offi-Inves-
titionspaket fiir das kommende Jahrzehnt vorgestellt.
Dazu zahlt insbesondere das neue Linienkreuz U2/U5.

Die Linie U2 wird verldngert und bekommt ab der
Station Rathaus einen komplett neuen Sitidast. Noch
2018 fallt der Startschuss fur die Verlangerung der
U2 Uber Neubaugasse (U3), Pilgramgasse (U4) und
den Bacherplatz zur Station Matzleinsdorfer Platz, wo
Fahrgaste kinftig zur S-Bahn wechseln kénnen. Auch
diese Neubaustrecke soll bereits Ende 2023 erdffnet
werden. Die weitere Verlangerung des neuen U2-Std-
asts — Uber die GuBriegelstraBe bis zum Wienerberg
— ist flir eine spatere Ausbaustufe geplant.

Die neue Linie U5 wird ab dem Jahr 2023 den von
der U2 genutzten Ast zwischen Rathaus und Karlsplatz
Ubernehmen und ihre Endstation am Frankhplatz,
beim Alten AKH, haben. 2015 starten die Verhandlun-
gen mit dem Bund zur weiteren Verlangerung der Linie
US ab 2023: Geplant ist eine Station im Bereich Anne-
Carlsson-Park (Spitalgasse/Wahringer StraBe), durch
die nicht weniger als sieben StraBenbahnlinien (5, 33,
37,38, 40, 41, 42) gleichzeitig ans U-Bahnnetz angebun-
den werden sollen. Weiter flihrt die geplante Strecke
lber Michelbeuern — AKH (das Allgemeine Kranken-
haus bekommt somit einen zweiten U-Bahnanschluss)
und endet schlieBlich am Elterleinplatz.

Mit diesem MaBnahmenpaket wird in absehbarer
Zukunft eine Entlastung fiir stark frequentierte Linien
geschaffen. Und fir Pendlerinnen werden die Reise-
zeiten kirzer und die Verbindungen besser. Gleich-
zeitig entstehen wichtige Umsteigeknoten im Bereich
der Neubaugasse und der Pilgramgasse sowie ein wei-
terer Anschluss an die S-Bahn am Matzleinsdorfer Platz.

Innovationen und Zukunftsinvestitionen | 125

Das neue Linienkreuz U2/U5 in Wien ab 2023

Hiitteldorf

Siebenhirten

Oberlaa

Seestadt
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Parallel zum Ausbau von U2 und U5 wird das Stral3en-
bahnnetz um rund 18 km und auch das Streckennetz
der Buslinien ausgebaut werden.

Damit werden derzeit noch stark frequentierte Linien
weiter entlastet. Zudem wird die schon jetzt sehr hohe
Erreichbarkeit der meisten Ziele in Wien noch weiter
verbessert und die Reisezeit noch weiter verkirzt.

MODERNSTE FAHRZEUGE FUR
MAXIMALEN KOMFORT

Die Wiener Linien investieren seit Jahren in die Erho-
hung der Qualitdt und des Komforts ihres Fuhrparks.
Bereits Ende 2013 waren Uber 50% der StraBenbahnen
Niederflurfahrzeuge. Bis 2017 werden noch ULF-Nie-
derflurfahrzeuge geliefert, ab 2018 wird dann auch die
erste der 156 neuen Niederflur-StraBenbahnen des
Modell Flexity im Wiener Offi-Netz unterwegs sein.
Im Laufe der 2020er Jahre sollen dann alle StraBen-
bahn-Fahrzeuge auf Niederflur umgestellt und mit
Videoulberwachung und elektronischer Fahrgastinfor-
mation ausgestattet sein.

Fur die Intervallverdichtung der Linie Ué wurden
bereits jetzt 20 zusatzliche Triebwagen der Type T1
neu angeschafft.

Bis 2016 wird die halbe Busflotte der Wiener Linien
erneuert. Alle 223 neuen Busse bringen wesentlich

mehr Komfort. Neben einer Klimaanlage fir heil3e
Sommertage sind die Busse auch mit AuBenschwenk-
Schiebettiren, Videoiberwachung und LED-Innen-
beleuchtung ausgestattet. Uber Fahrgastinformations-
monitore kénnen Fahrgéste in Echtzeit beispielsweise
Uber aktuelle Stérungen informiert werden. Zudem ist
nun ein schnellerer Fahrgastwechsel moglich, was die
Plnktlichkeit dieser Linie erhéhen wird.

In den Jahren 2015 bis 2019 werden die Wiener Linien
rund 350 Millionen Euro in neue Fahrzeuge investie-
ren. Davon entfallen rund 134 Millionen auf Auto-
busse, etwa 122 Millionen auf StraBenbahnen und
knapp 93 Millionen auf U-Bahnwagen.

Wichtig fur die Fahrgéste ist auch die Echtzeit-Infor-
mation in den Stationen und Haltestellen. Derzeit sind
bereits in 22 wichtigen Umsteigeknoten Vorweganzei-
ger vorhanden. In 2015 sollen weitere 32 Stationen mit
Bildschirmen ausgeristet werden, die Uiber die nachs-
ten Abfahrtszeiten von StraBenbahnen, U-Bahnen und
Bussen im Nahbereich der Station informieren. Derzeit
kindigen schon Uber 800 Echtzeitanzeigen an den
Haltestellenbereichen von StraBenbahn und Bus an,
in wie vielen Minuten der nachste Zug oder Bus einer
bestimmten Linie kommen wird. Bis 2020 sollen etwa
1.100 Haltestellen, mit mehr als 1.000 Einsteigerinnen
pro Tag, mit einer Echtzeitanzeige ausgestattet werden.
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AUSBAU DES WIENER STRASSENBAHN- UND BUS-NETZES (2018-2023)

Seit Jahresbeginn fahrt
die Buslinie 80A von
der bisherigen Endstelle
Schlachthausgasse (U3)
Stadtentwick-
lungsgebiet Neu Marx.

in das

Zudem sollen die Betriebszeiten
auf den Buslinien 44A (Her-
nals), 45A, 46A und 46B (Ottak-
ring), 53A, 54A, 54B, 55A (Hiet-
zing), 80A (LandstraBe) und 84A
(Donaustadt) verlangert und die
Intervalle verdichtet werden.

Die Kapazitat auf der
Linie 13A wird durch
den Einsatz von groBen

Ein durchgehender Buskorridor fiir den 15A
(,Wienerbergtangente”) wird deutliche Ver-
besserungen fir die Fahrgéste bringen. Bei
entsprechender Stadtentwicklung soll die
Bustrasse dann zur StraBenbahntrasse fiir die

neue Linie 15 umgebaut werden.

Die Verlangerung der StraBenbahnlinie O soll
Nordbahnhof

das Stadtentwicklungsgebiet
erschlieBen.

Gelenkbussen statt der
bisherigen Normalbusse
erhoht.

o @ & o

Die StraBenbahnlinie D soll das
Stadtentwicklungsgebiet  Haupt-
bahnhof bis GudrunstraBBe erschlie-
Ben. Die weitere ErschlieBung
von Nord- und Nordwestbahnhof
durch eine weitere Verldngerung
der Linie O oder durch eine neue
Linienkombination von 2 und 5 ist
ebenfalls geplant.

Die sogenannte Donau-
feldtangente (StraBen-

bahn von FultonstraBBe
bis U1 Kagran) soll das
Donaufeld erschlieBen

und die Bezirke 21 und 22
direkt und umsteigefrei
verbinden.

Die StraBenbahnlinie 67
soll Uber den Reumann-
platz und lber Monte
Laa zur Siedlung Sud-Ost
verlangert werden. Die
StraBenbahnlinie 25 soll
durch die Seestadt zur
Station U2 Aspern Nord
verlangert werden.
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GESAMTINVESTITIONEN 2015-
2019 IM MOBILITATSSEKTOR

ie Wiener Linien werden im Zeitraum 2015 bis

2019 knapp zwei Milliarden Euro in die Sicher-
stellung einer flachendeckenden und erschwing-
lichen Mobilitatsversorgung in Wien investieren.
Die gréBten Einzelprojekte sind:

U1 Verlangerung Siid, Reumannplatz — Oberlaa  370,2 Mio. €
® U2 Rathaus — Matzleinsdorfer Platz/U5 Rathaus

- Frankhplatz/U5 Frankhplatz — Elterleinplatz 180,0 Mio. €
® U4 Modernisierung Hiitteldorf - Heiligenstadt 159,8 Mio. €
e U1 Adaptierung der Stammstrecke und Bhf.

Wasserleitungswiese 73,5 Mio. €
e U6 Stationen — Substanzsanierung 39,0 Mio. €
® Ersatz auszuscheidender Autobusse 134,1 Mio. €
o Ersatz auszuscheidender StraBenbahnen 122,1 Mio. €

Anschaffung von U-Bahnwagen der Type V
(Ersatz Type U) 93,3 Mio. €

822,5 Mio. €

Investition in das U-Bahnnetz

Investition in den Fuhrpark
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG FUR INNOVATIVE MOBILITATSLOSUNGEN

INNOVATIONEN FUR MULTIMODALE
MOBILITATSDIENSTLEISTUNGEN

Die Wiener Stadtwerke sind an zahlreichen For-
schungs- und Entwicklungsvorhaben fir die Mobilitét
der Zukunft beteiligt. Die aktuell wichtigsten Projekte
sind ,e-mobility on demand” und SMILE.

Elektromobilitat gilt als wichtiger Beitrag zum Klima-
schutz — wenn der Strom aus Erneuerbaren Energie-
trdgern stammt. Allerdings besteht das Risiko, dass
Elektroautos zu einer Erhéhung des Pkw-Verkehrs fiih-
ren. Das wére ein unerwinschter Effekt. Wie Elektro-
mobilitat sinnvoll integriert werden kann, soll in der
Wiener Modellregion Elektromobilitdt anhand
mehrerer Projekte untersucht werden. Dazu gehért
auch das Modellprojekt ,e-mobility on demand”, das
Ende 2015 auslauft. Ziel dieses Vorhabens ist, Elektro-
mobilitat nicht als Alternative, sondern als Erganzung
zu den Offis zu nutzen. Zu diesem Zweck entwickeln
die Wiener Stadtwerke gemeinsam mit Partnern aus
Wirtschaft und Forschung die Voraussetzungen fir

ein flachendeckendes E-Mobilitdtsangebot fir den
GroBraum Wien. In diesem soll individuelle E-Mobi-
litdt (mit E-Autos und E-Bikes) mittels Carsharing
eng mit den Offis verkniipft werden. Dies soll u.a.
mit der seit Méarz 2015 erhaltlichen WienMobil-Karte
erleichtert werden. Mehr Informationen unter
www.wienermodellregion.at

Im Forschungsprojekt SMILE wurde unter der Fiih-
rung der Wiener Stadtwerke und der OBB seit 2012
an einem individuellen Reiseplaner fiir die Kombi-
nation verschiedenster Verkehrsmittel gearbeitet.
SMILE besteht aus einer offenen Mobilitatsplattform,
in der die Angebote unterschiedlicher Mobilitats-
anbieter integriert sind. Fiur die Nutzung unterwegs
braucht man dann nur noch ein Smartphone und
die SMILE-App. Mit dieser App sollen Information,
Buchung und Bezahlung am Smartphone fiir eine
kombinierte Nutzung verschiedenster Verkehrsmit-
tel ermdglicht werden. 2014 konnten bereits rund 15
Mobilitétspartner angebunden werden.
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Der Pilotbetrieb der SMILE-Mobilitatsplattform
smile-einfachmobil.at und der SMILE-App wurde im
November 2014 gestartet. So konnten uber 1.000
Pilot-Anwenderlnnen flr eine intensive Testnutzung
gewonnen werden. Die SMILE-App und Mobilitéts-
plattform sind Prototypen, die im Rahmen eines
Forschungsprojektes entwickelt wurden, und keine

INNOVATIONEN FUR BARRIEREFREIE MOBILITAT
In Wien wird die Zahl der alteren Menschen und der
Hochbetagten in Zukunft deutlich zunehmen. Diese
Menschen haben ein Recht auf Mobilitdt wie alle
anderen. Das gilt auch fir Familien mit Kleinkindern
und Menschen mit einer Beeintrachtigung ihrer kor-
perlichen Fahigkeiten (Gehen, Sehen, Héren, Spre-
chen). Was die Barrierefreiheit bei Verkehrsunterneh-
men angelangt, liegen die Wiener Linien im absoluten
europaischen Spitzenfeld. Das hat zuletzt Behinder-
tenanwalt Erwin Buchinger auf der VIDA-Tagung 2015

ausgereiften kommerziellen Produkte. Die Pilot-
phase diente dazu, Fehler und Probleme aus Sicht der
Benutzerlnnen kennenzulernen, um daraus fir eine
kinftige Weiterentwicklung zu lernen. Sie endete im
Frihjahr 2015. AnschlieBend startete dann die Evalu-
ierung mit einer groBen Online-Umfrage unter allen
Teilnehmerlnnen am Pilotbetrieb.

in Wien hervorgehoben. So haben die Wiener Linien
in Zusammenarbeit mit den Behindertenverbanden in
den letzten beiden Jahrzehnten zahlreiche Innovatio-
nen zur Verbesserung der Barrierefreiheit entwickelt
und realisiert, wie POPTIS, gando oder MofA (Mobili-
tat fir Alle). Fiir ihren multisensuellen Infopoint MUSIP
wurden sie bereits mehrfach ausgezeichnet (siehe
Kapitel ,Daseinsvorsorge”, Abschnitt Barrierefreiheit,
Seite 78).
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»Erstklassige
Infrastruktur ist die
Voraussetzung flir
einen erfolgreichen
Wirtschaftsstandort.
Uns verbindet der
volkswirtschaftliche
Effekt im Sinne von
Beschiftigung,
Lebens- und

Teilhabechancen.”

Christian Kern,
CEO OBB
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INVESTITIONEN IN DIE ENERGIEVERSORGUNG

DER ZUKUNFT

Wien waéchst — und damit auch der Energie-, vor
allem der Strombedarf. Um diesen auch zukinf-
tig zu decken, investieren die Wiener Stadtwerke in den
Ausbau und die Diversifikation ihrer Erzeugungskapazi-
taten und in den Ausbau und Modernisierung ihrer Netze
und zugehériger Infrastruktur (wie Umspannwerke etc.).

AUSBAU DER ERNEUERBAREN
ENERGIEVERSORGUNG

Um die Abhéngigkeit von (fossilen) Importen zu sen-
ken, setzen die Wiener Stadtwerke auf den Ausbau der
Erzeugung aus Erneuerbaren Energien. Ziel ist, den
Anteil der Erzeugung von Strom und Wé&rme aus Erneu-
erbaren bis zum Jahr 2030 auf 30% (bei Strom: langer-
fristig auf 50%) der Gesamterzeugung auszubauen.

Bereits im Oktober 2012 wurde der Windpark
Glinzendorf in Nieder&sterreich mit einer Gesamt-
leistung von rund 18,45 MW eréffnet. An diesem ist

Wien Energie zu 50% beteiligt. Die Gesamtinvesti-
tion betrug rund 27 Millionen Euro. Die Erzeugung
von im Mittel 44 GWh deckt den Strombedarf von
circa 10.500 Haushalten.

Wien Energie hat knapp 50 Fotovoltaikanlagen mit
einer Leistung von zehn Megawatt Peak installierter
Leistungin Betrieb. 19 Anlagen davon sind Projekte mit
Biirgerbeteiligung. Uber 5.000 Personen haben sich
bisher durch dieses Modell 23.000 Anteile an Birger-
Innen-Solarkraftwerken sichern kénnen und profitie-
ren finanziell von der Investition. In allen Féllen plant,
errichtet und betreibt Wien Energie die Anlagen.

Das ungebrochene Interesse zeigt: Blrgerbeteiligung
inVerbindung mit Erneuerbaren Energienistein erfolg-
reiches Konzept und erméglicht der Bevolkerung, die
Zukunft der Energieversorgung aktiv mitzugestalten.
Als besonders gelungene Projekte gelten die gréBte
innerstadtische Fotovoltaikanlage in Wien Mitte oder

Innovationen und Zukunftsinvestitionen | 137

auch das Burgerlnnen-Solarkraftwerk in der Rosiwal-
gasse in Liesing. Dort ist unter den Paneelen ein Bio-
top flir bedrohte Tierarten entstanden, dieses gilt als
Vorzeigeprojekt im Bereich Artenschutz.

2013 wurde mit der Modernisierung des Wasserkraft-
werks Opponitz nach 6kologischen und &konomi-
schen Gesichtspunkten gemaB EU-Wasserrahmen-
richtlinie begonnen. Die Investitionssumme betragt
rund 30 Millionen Euro. Die Fertigstellung des neuen
Druckstollens in Opponitz, der auch die Effizienz der
Stromerzeugung erhéht, ist frihestens 2017 geplant.

Im Zeitraum 2015 bis 2019 werden die Wiener
Stadtwerke rund 383 Millionen Euro in den Ausbau
der Erzeugung aus Erneuerbaren (Wind, Fotovoltaik,
Wasser) und in entsprechende Beteiligungen inves-
tieren. Das erhoht die Versorgungssicherheit fir die
Wienerlnnen und stellt gleichzeitig einen wichtigen
Beitrag zum Klimaschutz dar.

AUSBAU DER NETZE

Damit die Energie auch sicher zu den Kundinnen
gelangt, investieren die Wiener Stadtwerke erheb-
liche Betrdge in den Ausbau und die Modernisierung
ihrer Energienetze.

STROMNETZ

Strom soll méglichst verlustarm vom Kraftwerk zum
Verbraucher gelangen. Darum wird er tber mehrere
Spannungsebenen transportiert. Vom Hochstspan-
nungsnetz (220 oder 380 Kilovolt (kV)) gelangt er Gber
das Hochspannungsnetz (110 kV) und das Mittelspan-
nungsnetz (10 oder 20 kV) schlieBlich ins Stadt- oder
Ortsnetz. Die Transformation von Hoch- auf Mittel-
spannung erfolgt in sogenannten Umspannwerken
und die von Mittel- auf Niederspannung in Netz-
umspanneranlagen durch sogenannte Transforma-
toren oder Trafos.



138 | Innovationen und Zukunftsinvestitionen

Um die Versorgungssicherheit zu gewahrleisten,
investieren die Wiener Netze laufend in Ausbau,
Erneuerung und Instandhaltung ihres Leitungsnetzes
und ihrer Schaltanlagen. So wurde beispielsweise das
Umspannwerk Essling neu gebaut, um den Bedarf
der neuen ,Seestadt Aspern” und die Versorgung
fir die U-Bahnverldngerung nach Aspern abzude-
cken. Durch kirzere Leitungsléngen zu sechs der 23
Marchfeldgemeinden' wurde zudem deren Versor-
gungssicherheit erhéht. Zugleich wurde das 1981
errichtete Umspannwerk Aspern ausgebaut, um das
von einer Schaltstation auf ein Umspannwerk aufge-
ristete Umspannwerk Essling Uber eine Hochspan-
nungsanspeisung zu versorgen. Beide Umspannwerke
haben im Frihjahr 2013 ihren Betrieb aufgenommen.
Die Investitionskosten fur diese MaBBnahmen beliefen
sich auf insgesamt 36 Millionen Euro.

Um die Versorgungssicherheit zu erhéhen, investieren
die Wiener Netze in den Jahren 2015 bis 2019 rund
152 Millionen Euro in Schaltanlagen (Umspannwerke
und Trafos) und weitere rund 138 Millionen Euro in das
Leitungsnetz.

GASNETZ

ROHRNETZ

Rund 20% des in Osterreich bendtigten Erdgases
stammen aus heimischen Gasvorkommen. Der weit-
aus groBte Teil wird Uberwiegend aus Russland und
Norwegen, zum Teil auch aus Deutschland importiert.
Fir die Verteilung des Erdgases betreiben die Wiener
Netze ein Gasnetz von knapp 4.700 km (in Betreiber-
verantwortung). Neben Wien sind 14 niederésterrei-
chische Gemeinden angeschlossen.

Die klassischen Anwendungen fur Erdgas sind Heizen
und Warmwasser-Aufbereitung. Erdgas wird zudem in
Kraftwerken zur effizienten Erzeugung von Strom und
Waérme genutzt (Kraft-Warme-Kopplung). Daneben
liefert Erdgas auch Energie zum Kiihlen und zur Erzeu-
gung von Warme (Fernheizwerke). Zudem kommt es
auch als Treibstoff fiir Fahrzeuge zum Einsatz.

Fir Ausbau und Instandhaltung ihres Gasnetzes
investieren die Wiener Netze in den Jahren 2015
bis 2019 rund 83 Millionen Euro. Damit wird eine
sichere und stérungsarme Versorgung mit diesem
Energietrédger gewéhrleistet.

" GroB-Enzersdorf, Mannsdorf a.d. Donau, GroBBhofen, Glinzendorf, Andlersdorf und Raasdorf
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Versorgungssicherheit ist das Markenzeichen der Wiener Netze




140 | Innovationen und Zukunftsinvestitionen

DRUCKANHEBUNG GASNETZ

Um Erdgas in Leitungen tiber groBe Entfernungen trans-
portieren oder speichern zu kénnen, wird es verdichtet,
das heift, auf einen hoheren Druck gebracht (Uber 120
bar). Allerdings dirfen Gasgeréte im Haushalt nur mit
sehr niedrigem Druck (ca. 20 Millibar) betrieben werden.
Daher wird der Druck des Gases im Netz von der Uber-
nahmestation aus der Fernleitung bis zu den Gaskund-
Innen wieder gesenkt. Je niedriger allerdings der Druck
im Netz, desto weniger Gas kann transportiert werden.
Bei niedrigem Druck machen sich zudem saisonale
Druckschwankungen vor allem in Ausléufern des Versor-
gungsgebiets sowie in Hohenlagen schnell bemerkbar.

Um die Sicherheit und Qualitét der Gasversorgung zu
verbessern, haben die Wiener Netze 2012 mit dem
GroBprojekt Erdgas-Druckanhebung in Wien begon-
nen. Mit der Druckanhebung kénnen die Druckschwan-
kungen im Gasnetz nun besser ausgeglichen werden.
Zudem wird die Versorgungsqualitat weiter verbessert
und die Kapazitdt der bestehenden Leitungen erhoht.
Fur die Kundlnnen bleibt der Druck in ihrer Anlage durch
den Einbau entsprechender Druckregler aber gleich.

Fir die Druckanhebung von maximal 22 auf 60 Millibar
mussten neue, stabilere Gasrohre im Gasnetz verlegt
werden. Hierfir setzen die Wiener Netze auf ein
innovatives Verfahren zur Rohrverlegung ohne
flachendeckende Aufgrabungen. Da die neuen Rohre
einen geringeren Durchmesser als die alten aufweisen,
kénnen sie einfach in das bestehende Rohrnetz ein-
gebracht werden. Diese Technik ist nicht nur kosten-
glinstig und umweltschonend. Sie reduziert auch Bau-
l&rm und Verkehrsbeeintrachtigungen auf ein Mini-
mum. Der Einbau der Druckregler bei den Gaskund-
Innen erfolgt meist im Rahmen des ohnehin falligen
Austauschs alter Gaszéhler. Diese missen alle zwolf
Jahre nachgeeicht und damit getauscht werden. Bis
2024 soll der Druck im Gasnetz tUberall, wo technisch
erforderlich, angehoben sein.

Fur das GroBprojekt Erdgas-Druckanhebung in Wien
werden die Wiener Netze im Zeitraum 2015 bis 2019
rund 24,5 Millionen Euro investieren. Damit wird die
Versorgungsqualitdt weiter verbessert und die Kapa-
zitdt der bestehenden Leitungen erhéht.
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WARMENETZ

Fernwdrme gehort zu einer der umweltfreundlichsten
Arten zu heizen. Ziel ist, die Fernwdrmeversorgung
und alternative effiziente Warmeversorgungsformen
weiter auszubauen. 2030 will Wien Energie einen
Marktanteil von 50% am Wiener Niedrigtempera-
tur-Raumwérmemarkt erreicht haben. Fir den weite-
ren Ausbau des Warmenetzes investiert Wien Energie
in den Jahren 2015 bis 2019 knapp 32 Millionen Euro.
Die weitaus gréBere Investition ist jedoch fiir den wei-
teren Ausbau der Fernwédrme- und -kalteanschlisse
vorgesehen. Hierfir investiert Wien Energie im glei-
chen Zeitraum rund 119 Millionen Euro.

Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Fern-
kélteanschlisse gelegt. Denn die Nachfrage nach
Raumkiihlung ist vielerorts gestiegen und wird weiter
steigen. Allerdings belasten die herkdmmlichen Kihl-
systeme die Umwelt, da sie viel Strom verbrauchen.
Wien Energie setzt deshalb auf eine nachhaltige und
umweltfreundliche KihiImethode: Fernkélte.

Wien Energie verfolgt bei Fernkalte unterschiedliche
Konzepte. Beim dezentralen Ansatz wird direkt im
Gebéude des Kunden eine hocheffiziente Kélteanlage
errichtet. Dabei werden je nach Wunsch auch Absorp-
tionskaltemaschinen installiert, die mit umweltfreund-
licher Fernwérme betrieben werden. Dies verbraucht
im Vergleich zur herkdmmlichen Kélteproduktion viel
weniger Energie und erreicht dadurch hohe CO,-Ein-
sparungen. Diese Form der Kaltebereitstellung wird
vor allem in Stadtteilen realisiert, wo kein Fernkaltenetz
vorhanden oder geplant ist. Bei einer zentralen Ver-
sorgung hingegen wird eine GroBkéltezentrale errich-
tet. Uber ein Fernkéltenetz wird das kalte Wasser in
die Ubergabestation der Gebiude geleitet. Die erste
Kéltezentrale ging im Jahr 2009 in der Millverbren-
nungsanlage Spittelau an das Netz, die seither unter
anderem das Allgemeine Krankenhaus der Stadt Wien
(AKH) versorgt. Die Stadt Wien hat Wien Energie flr
diese Innovation mit dem Umweltpreis ausgezeichnet.

Inden letzten Jahren wurden mehrere grof3e Fernkélte-
Projekte realisiert, darunter
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e die Fernkaltezentrale Spittelau (17 MW)

e das Kalteprojekt Renngasse (6 MW)

e die Kaltezentralen in TownTown (5 MW), am
Schottenring (15 MW) und am neuen
Hauptbahnhof (20 MW)

e die Fernkélteanlage am neuen Krankenhaus Nord
in Floridsdorf (10 MW)

Fir 2016 ist u.a. die Erweiterung der Kéltezentrale
Spittelau (+3 MW) geplant.

In Summe stehen in Wien derzeit iber 100 MW Fern-
kélte zur Verfigung. Bis zum Jahr 2020 will Wien
Energie die Kalteleistung auf bis zu 200 MW ausbauen.

SMART METERING

Viele Kundinnen der Wiener Stadtwerke Ubermit-
teln bereits ihre Verbrauchsdaten fir Strom, Gas und
Waérme per Zéhlerfernauslesung. Wien Energie hat
sich bereits seit 1996 bei fernausgelesenen Warme-
zahlern engagiert. Mit Beginn 2015 sind im Fernausle-
sesystem etwa 59.000 Fernwérme-Z&hlern eingebun-
den. Die Wiener Netze haben seit 2002 fir rund 2.000
GasnetzgroBkunden ein Fernauslesesystem in Betrieb.
Zudem haben sie seit Jahren eine Zahlerfernauslesung
fur circa 5.000 Stromnetzkunden im Einsatz.

! Intelligente Messgeréte-Einfihrungsverordnung (IME-VO) 2012

Smart Meter sind neue, intelligente Z&hler. Sie sollen
helfen, den Energieverbrauch zu senken und zukinf-
tig intelligente Netze zu ermdglichen. Daher missen
Netzbetreiber laut Gesetz' bis 2019 mindestens 95%
aller Kundinnenanlagen mit Smart Meter ausgestat-
tet haben. Die Smart Meter messen die Leistung und
den Energieverbrauch in einem bestimmten Zeitin-
tervall (z.B. viertelstindlich) und Ubertragen diese
Messwerte (iber eine Leitung oder per Funksignal
zum Netzbetreiber. Die KundInnen kénnen dann ihren
eigenen Verbrauch zeitnah zum Beispiel Uber das
Internet feststellen und werden so zum Sparen ani-
miert. Auch kénnen ungewdhnliche hohe Verbrauche
sehr schnell erkannt werden. Die Intelligente Mess-
datenerfassung (Smart Metering)? hilft also den
KundlInnen, Energie und Geld zu sparen.

Um sich optimal auf den Start des Strom-Rollouts
in 2017 vorzubereiten, haben die Wiener Netze ein
Testprojekt zur Erprobung moderner Smart Metering
Technologie in ausgewahlten Pilotgebieten in Wien,
Niederdsterreich und Burgenland durchgefihrt. Bei
diesem wurden unter anderem die verschiedenen
Ubertragungstechnologien im urbanen/landlichen
Bereich und im Bereich Neubau/Altbestand, verschie-
dene Zahlertypen sowie neue IT-Systeme und deren
Anbindung an bestehende IT-Systeme getestet.

2 Bezeichnung fiir das Gesamtsystem aus intelligentem Zahler, Ubertragungstechnologie (Leitung oder Funksignal) und EDV-Systemen zur

Datenerfassung und - verarbeitung
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Die Erkenntnisse aus dem Testprojekt flieBen in die
Vorbereitung des Strom-Rollouts ein. 2015 wird
das Vergabeverfahren fur den Einkauf des Smart
Meter-Gesamtsystems durchgefihrt.

Das Gas-Rollout folgt spéater, da hier — im Gegensatz
zum Strom — noch keine gesetzlichen Vorgaben vor-
liegen. Derzeit fihren die Wiener Netze Feldversuche
mit insgesamt 16.000 Anlagen zur Erprobung moder-
ner Smart Metering Technologie durch, die sowohl
technische als auch wirtschaftliche Aspekte umfassen.

Fir die Einfihrung des gemeinsamen Smart Mete-
ring-Gesamtsystems werden die Wiener Netze in
den Jahren 2015 bis 2019 rund 256 Millionen Euro
investieren.

STEIGERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ

Der Standort Spittelau zahlt mit einer installierten
Gesamtleistung von 400 MW zum zweitgréBten
Erzeuger im Fernwadrmeverbundnetz — nach dem Gas-
kraftwerk Simmering Block 1 (KWK). Nach 40 Jahren
Betrieb wurde die Anlage energiewirtschaftlich opti-
miert. Fiir die Modernisierung der MVA Spittelau hat
Wien Energie rund 130 Millionen Euro investiert.

GESAMTINVESTITIONEN 2015-
2019 IM ENERGIESEKTOR

Die Wiener Netze und Wien Energie werden im
Zeitraum 2015 bis 2019 rund 1,8 Milliarden Euro
in die Sicherstellung einer flachendeckenden und
erschwinglichen Energieversorgung in Wien inves-
tieren. Die gréBten Projekte sind

e Ausbau Erzeugung aus Erneuerbaren 383 Mio. €
e Ausbau Netze (Strom, Gas, Warme)

inkl. Druckanhebung 277 Mio. €
® Smart Metering (Strom, Gas) 256 Mio. €
e Umspannwerke 152 Mio. €
e Fernwarme- und kélteanschlisse 119 Mio. €

FORSCHEN FUR INTELLIGENTE
ENERGIESYSTEME DER ZUKUNEFT

In der Seestadt Aspern werden im realen Umfeld
eines neuen Stadtteils neue Technologien und das
Zusammenspiel von intelligenten Energiesystemen
und Gebaudetechnik erprobt. Darum wird nicht an
einzelnen Technologien (wie z.B. Fotovoltaik, Solar-
thermie, Warmepumpe) geforscht. Vielmehr wird
untersucht, wie diese in Kombination mit anderen
Faktoren optimal funktionieren. Ziel ist, mehr Intel-
ligenz in das Gesamtsystem zu bringen. So kénnen
beispielsweise Sensoren die gespeicherte Warme
eines Gebaudes erkennen und ,wissen”, wann das
Gebéude tatséchlich auskihlt und wieder erwéarmt
werden muss. In Kombination mit den Daten und
Wetterprognosen der Zentralanstalt fiir Meteorolo-
gie (ZAMG) kann dann der Heizbedarf einige Tage im
Voraus individuell errechnet und das Geb&ude ener-
gieeffizient geflihrt werden. Weiters werden optimale
Methoden der Erfassung des Netzzustandes und der
Netzplanung entwickelt.

Fir das Projekt wurde die Forschungsgesell-
schaft ,Aspern Smart City Research GmbH &
Co KG" gegrindet, Hauptgesellschafter sind
Siemens Austria, Wien Energie und Wiener Netze.
Weitere Informationen unter www.ascr.at
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Wiener Stadtwerke unter den Besten

Organisatorische
Unternehmen Verankerung des
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managements
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ARBEITGEBER

DAS TEAM DER WIENER STADTWERKE
GEMEINSAM WIRKEN
SICHER UND GESUNDE ARBEITSPLATZE
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ie Wiener Stadtwerke haben den Auftrag, die

Wiener Bevdlkerung mit wichtigen Dienstleistun-
gen der Daseinsvorsorge rund um die Uhr zu versor-
gen. Bei den Wiener Stadtwerken steht der Mensch
und seine berufliche Entwicklung im Mittelpunkt. Die
Zufriedenheit ihrer rund 16.100 Mitarbeiterlnnen ist
den Wiener Stadtwerken besonders wichtig, denn nur
mit motivierten und gut ausgebildeten Mitarbeiter-
Innen kdnnen sie auch in Zukunft erfolgreich sein.
Wichtige Aspekte sind eine angenehme Arbeitsatmo-
sphare, eine angemessene Entlohnung, wertschatzen-
des Verhalten der Fihrungskréafte und gute Zusam-
menarbeit unter den Kolleginnen. Darum setzt man
im Konzern auf eine offene und wertschéatzende Kom-
munikationskultur sowie auf Chancengleichheit und
Gleichbehandlung, eine starke Personalentwicklung
und -férderung sowie flexible, an den Bedurfnissen
der verschiedenen Lebensphasen orientierte Arbeits-
zeitmodelle. Und der Konzern legt natirlich auch

besonderen Wert auf hohe Standards im Arbeits- und
Gesundheitsschutz. Die Wiener Stadtwerke sind als

|

Arbeitgeber fur viele Menschen daher , erste Wahl”.

Mit dem Personal-Motto ,Gemeinsam wirken — ein
Wiener Stadtwerke Leben lang” verfolgen die Wiener
Stadtwerke einen lebensphasenorientierten Zugang
zur Personalarbeit. ,Gemeinsam wirken” bedeutet,
gemeinsam in die Zukunft zu schauen und Ange-
bote zu schaffen, die auf die verschiedenen Berufs-
lebensphasen der Mitarbeiterinnen eingehen und diese
optimal mit den betrieblichen Anforderungen verbin-
den. Alle MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung, der
Foérderung und der Organisationsentwicklung sollen
ideale Rahmenbedingungen schaffen, damit die Mitar-
beiterinnen aller Generationen des Wiener Stadtwer-
ke-Konzerns eine attraktive Arbeitswelt fur ihre berufli-
che Entwicklung und Entfaltung erhalten.
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Die Mitarbeiterlnnen der Wiener Stadtwerke im Uberblick

Personalstand in ¢ FTE ' 2014 2013 2012 201
Bereich Energie 5.474 5.509 5.499 5.467
Bereich Verkehr 9.019 8.935 8.868 8.830
Bereich Bestattung & Friedhdéfe 765 809 839 857
Bereich Garagierung 65 62 55 64
Ubrige Bereiche 403 385 357 331
Lehrlinge 389 402 406 407
Summe Wiener Stadtwerke-Konzern 16114 16102 16.024 15.955

" exkl. Karenzurlauberlnnen, Prasenz- und Zivildiener

Minimale Abweichungen bei Summenbildung aufgrund von Rundungsdifferenzen
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DAS TEAM DER WIENER STADTWERKE

ie Wiener Stadtwerke beschéaftigen rund 16.100

Mitarbeiterlnnen, gerechnet in Vollzeitaquivalen-
ten (Englisch full-time equivalents = FTE) — inklusive
Lehrlinge, aber ohne Karenzurlauberinnen, Présenz-
und Zivildiener.

Die hohe Zufriedenheit der MitarbeiterInnen mit
ihrem Arbeitsplatz lasst sich an der niedrigen Fluk-
tuationsrate von zuletzt 4,5% ablesen. Und wahrend
die durchschnittliche Dienstzugehérigkeit im Mittel
der 6sterreichischen Betriebe bei rund zehn Jahren
liegt, betrug sie bei den Wiener Stadtwerken zuletzt
fast 17 Jahre.

Zu den Grundsidtzen der Unternehmenskultur
gehéren das Respektieren der individuellen Per-
sonlichkeit aller Menschen, Chancengleichheit und
Gleichbehandlung. Gesellschaftliche Verantwortung
ist den Wiener Stadtwerken ein wichtiges Anliegen.
Im Unternehmen arbeiten zahlreiche Menschen, die
selbst oder deren Familien aus anderen L&ndern
stammen. Gemischte Teams, das belegen auch zahl-
reiche Studien, arbeiten zumeist erfolgreicher und
erzielen auch einen héheren wirtschaftlichen Erfolg.

Nicht zuletzt stellt auch der demografische Wandel
die Wiener Stadtwerke vor groBBe Herausforderungen.
Denn schon jetzt zeichnet sich in vielen Branchen ein
Mangel an Fachkréften ab. Darum setzen die Wiener
Stadtwerke auf attraktive Arbeitsbedingungen und
wollen ihre Mitarbeiterinnen moglichst lange im
Unternehmen halten. Dafiir bieten sie verschiedene
MaBnahmen zur Weiterqualifikation, Arbeitsorgani-
sation und Gesundheitsférderung an. Darlber hinaus
wurde die ,Initiative Wissensmanagement” gestartet.
Die Initiative besteht aus MaBnahmen, die das erfor-
derliche Wissen zum richtigen Zeitpunkt an die Mit-
arbeiterlnnen vermitteln, damit letztlich Leistungen
fur die Kundlnnen effizient und in optimaler Qualitat
erbracht werden kénnen.

Die ForderungvonFrauen istden Wiener Stadtwerken
ein wichtiges Anliegen. Durch verschiedene Initiati-
ven werden Frauen geférdert und so der Frauenan-
teil im Unternehmen weiter gehoben. Beispielsweise
wurde 2013 eine flr alle Mitarbeiterlnnen zugangli-
che Intranet-Plattform zum Thema ,Gleichstellung/
Frauenférderung” eingerichtet. Weiters beteiligen
sich die Bereichsunternehmen der Wiener Stadtwerke
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regelmaBig am ,Wiener Tochtertag”, wo jungen
Frauen technische Berufe vorgestellt werden. AuBer-
dem legen die Wiener Stadtwerke besonderen Wert
auf die Férderung weiblicher Lehrlinge im handwerk-
lichen Bereich. 2012 wurden die Friedhéfe Wien vom
Verein sprungbrett fir ihr Engagement bei der For-
derung weiblicher Lehrlinge mit dem amaZone-Award
2012 in der Kategorie Offentliches und &ffentlichkeits-
nahes Unternehmen ausgezeichnet.

Wien Energie setzt auf die Kooperationen mit diver-
sen Institutionen zur Férderung von jungen Frauen
im technischen Bereich und auf Netzwerkkoopera-
tion mitanderen Firmen zu Férderung von weiblichen
Flhrungskraften. AuBerdem mochte Wien Energie
junge Frauen in der Technik férdern und kooperiert
daher mit der Osterreichischen Forschungsférde-
rungsgesellschaft (FFG).

Die Wiener Linien starteten 2013 unter der Schirm-
herrschaft der kaufménnischen Geschéftsfiihrerin
ihr Netzwerk ,Wiener Frauen Linien”. Zur laufenden
Vernetzung von bestehenden und potenziellen weib-
lichen Fihrungskréften werden auch Vertreterlnnen
aus Wirtschaft und Politik eingeladen.

Durch diese zahlreichen MaBnahmen ist es den Wiener
Stadtwerken gelungen, den Frauenanteil von 14,7% in
2007 auf 17% in 2014 zu erhdhen. Im Jahr 2014 etwa
entfielen von 1.140 Neueinstellungen 258 auf Frauen,
das sind rund 23%. Im Management der ersten und
zweiten Ebene konnte der Frauenanteil konzernweit
von 19,2% 2013 auf 21,4% 2014 gesteigert werden.
Ziel der Wiener Stadtwerke ist es, den Frauenanteil
weiter zu erhdhen. Daher motivieren sie insbesondere
Frauen, sich flir verantwortliche Positionen zu bewer-
ben. Bei gleicher Qualifikation wird bei der Bewerbung
in Entsprechung der gesetzlichen Quotenregelung und
gemélB dem Gleichstellungsprogramm der Stadt Wien
Frauen der Vorzug gegeben.

Die Wiener Stadtwerke sind bestrebt, Menschen mit
Behinderung den Zugang zu einer Beschéaftigung zu
erméglichen und Mitarbeiterlnnen, die im Laufe ihres
Lebens eine Behinderung bekommen, mit geeigne-
ten Arbeitsplatzen im Arbeitsprozess zu halten. Wo
immer Moglichkeiten gesehen werden, Arbeitsplatze
einzurichten, die speziell zur Einstellung von Men-
schen mit Behinderung geeignet sind, tun die Wiener
Stadtwerke dies. Einzelne Bereichsunternehmen ste-
hen dabei im Kontakt mit Institutionen, die Menschen
mit Behinderung ausbilden und unterstiitzen.

Attraktiver Arbeitgeber | 155




156 | Attraktiver Arbeitgeber

GEMEINSAM WIRKEN

~EINSTIEGSHILFEN“ FUR NEUE
KOLLEGINNEN UND UMSTEIGER

Die Wiener Stadtwerke haben fir neue Kolleglnnen
und Umsteigerlnnen verschiedene MaBnahmen
entwickelt, um ihnen einen guten Start im Unterneh-
men zu ermdglichen. So gibt es alle zwei Monate einen
konzernweiten Willkommenstag fir neue Mitarbei-
terlnnen und solche, die innerhalb des Konzerns den
Arbeitsplatz wechseln oder die z.B. nach einer Karenz
zurlickkehren sowie fur ausgelernte Lehrlinge, die
Ubernommen wurden. Darauf aufbauend erhalten die
neuen Mitarbeiternnen auf der ,,Hop on Hop off-Tour”
fur die Dauer eines Tages einen umfassenden Einblick
in den Konzern mit seinen Kerngeschaftsfeldern. Mit
einem Bus werden die Mitarbeiterlnnen zu verschiede-
nen Standorten des Konzerns gefahren und erhalten so
sowohl| Basis-Informationen zum Konzern und seinen
Bereichsunternehmen als auch authentische Fihrun-
gen durch Fachexpertinnen vor Ort.

Erfolgreich gestaltet sich auch das Patinnen-Programm.
Neue Mitarbeiterlnnen erhalten fir drei Monate einen
,Paten” bzw. eine , Patin” zur Seite, der oder die sie in
den ersten Arbeitsmonaten unterstiitzt und etwa bei
Fragen zur Unternehmenskultur oder zu informellen
Themen behilflich ist. Auch einzelne Konzernunterneh-
men bieten dariliber hinaus zusatzliche Angebote an,
die Wiener Linien etwa mit Newcomertagen und Exkur-
sionen zu ausgewdhlten Arbeitsplatzen im Unterneh-
men (z.B. Leitstelle, Hauptwerkstatte, Bahnhofsbetrieb).
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WEITERBILDUNG FURS WEITERKOMMEN

Jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter der Wiener

Energie” wird den Mitarbeiterlnnen der Wien Energie

Stadtwerke stehen individuelle Entwicklungsméglich- ~ Wissen zu energiewirtschaftlichen Themen vermittelt

keiten zur Verfligung. In Mitarbeiterlnnengesprachen
werden Potenziale besprochen und Personalentwick-
lungsmaBnahmen vereinbart. Zudem bieten die Wiener
Stadtwerke ein breites Weiterbildungsprogramm im
konzernweiten Bildungszentrum. Vor dem Hintergrund,
dass rund 60% der Beschaftigten im handwerklichen
Bereich tatig sind, kdnnen die Wiener Stadtwerke eine
beachtliche Weiterbildungsquote von zuletzt 4,1 Tagen
pro Mitarbeiterln und Jahr (2014) vorweisen.

Weiters bilden die Wiener Stadtwerke auch Mitar-
beiterinnen in neuen Berufsfeldern aus. So haben
die Wiener Linien eigene Mitarbeiterlnnen fir den
Bereich der Buswerkstatten zu Kalteanlagentechniker-
Innen ausgebildet. 2014 zog der Werkstéttenbereich
der Schienen-fahrzeuge nach und bildet seither eben-
falls eine Gruppe eigener Mitarbeiterlnnen in diesem
Berufsfeld aus. In der Schulungsreihe ,Basiswissen

und es wird auf persénlichkeitsentwickelnde MaBnah-
men wie etwa Coaching gesetzt. Die Wiener Netze
bieten mit ihrem Hoherqualifizierungs-Programm
Unterstitzung und Vernetzung fiir engagierte Mitar-
beiterlnnen, die neben ihrer Tatigkeit bei den Wiener
Netzen auch eine Ho&herqualifizierungsmaBnahme
besuchen (von Lehrabschluss bis zum Doktoratsstu-
dium). Auch bei den Wiener Linien werden Mitarbei-
terlnnen bei ihrer Hoherqualifizierung unterstiitzt.

Bereits Ende 2011 haben der Bundesverband der
Bestatter und die Bestattung und Friedhdfe Wien
gemeinsam die Bestatterakademie gegriindet. Deren
Ziel ist, eine bundesweit einheitliche Ausbildung umzu-
setzen. Hier kdnnen auch spezifische Schulungen fiir
die unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen
Mitarbeiterlnnen-Gruppen durchgefiihrt werden.

FAMILIENFREUNDLICHE ARBEITSZEITMODELLE

Die Wiener Stadtwerke bieten verschiedene Arbeits-
zeitmodelle (u.a. Gleitzeit), die im Einklang mit den
Bedurfnissen der unterschiedlichen Berufs- und
Lebensphasen der Mitarbeiterlnnen stehen. Sie
achten auch besonders auf die Vereinbarkeit von

Beruf und Familie. Seit 2011 gibt es bei den Wiener
Stadtwerken der ,Papa-Monat” in Form eines Karenz-
modells. Als gréfBter kommunaler Dienstleistungs-
betrieb Osterreichs haben die Wiener Stadtwerke hier
eine Vorreiterrolle bernommen.
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Rund um die Uhr unterwegs: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wiener Linien
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INTERNE JOBCHANCEN

Entsprechend dem Personal-Motto
,Gemeinsam wirken — ein Wiener
Stadtwerke Leben lang” ist es den
Wiener Stadtwerken wichtig, dass
die Mitarbeiterlnnen eigenverant-
wortlich und aktiv ihre Berufslauf-
bahn im Konzern gestalten. Es ist
dem Konzern ein Anliegen, seinen
Mitarbeiterinnen zu ermdglichen,
im Laufe eines Berufslebens meh-
rere  Konzernunternehmen ken-
nenzulernen und Erfahrungen in
unterschiedlichen Bereichen oder
Jobs sammeln zu kénnen. Um die
Jobchancen im Konzern weiter

zu foérdern und einem méglichen
Verlust an Erfahrung und Wissen
vorzubeugen, bieten die Wiener
Stadtwerke neben umfassenden
Weiterbildungsméglichkeiten  u.a.
eine neue Intranet-Plattform ,Jobs
& Karriere" sowie eine neue Job-
zeitung ,Vorsprung”, worin alle
konzernweiten Stellen geschaltet
werden.

Das gemeinsame Traineepro-
gramm mit der Stadt Wien und
ihrer Unternehmen bietet weitere
Chancen. Im Rahmen dieses Pro-

gramms erhalten Studienabsol-
ventlnnen fur die Dauer von 16
Monaten die Moglichkeit, in der
Stadt Wien und ihren Unterneh-
men mitzuwirken und sich Uber
die Dauer des Programms hinweg
zu vernetzen. Die Wiener Linien
betreiben dariiber hinaus ein eige-
nes Trainee-Programm mit dem
Schwerpunkt Technik. Die ange-
botenen Traineepldtze richten
sich an potenzielle Nachwuchs-
fuhrungskafte, die nach erfolgrei-
chem Ablauf des Programmes im
Unternehmen verbleiben sollen.
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EINER DER GROSSTEN AUSBILDUNGSBETRIEBE WIENS

Die Wiener Stadtwerke sind einer
der bedeutendsten Ausbildungs-
betriebe Wiens und der Region.
So nehmen sie jedes Jahr rund
130 Lehrlinge neu auf, so dass sie
laufend gut 400 junge Menschen
ausbilden. Ziel ihrer Unterneh-
menspolitik ist es, jungen Men-
schen eine fundierte Ausbildung
zu geben und somit ihre Chancen
auf dem Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Ein groBer Anteil der Lehrlinge
bleibt nach Abschluss der Lehre
beschaftigt.
Weiteres Ziel des Konzerns ist es
den Anteil weiblicher Lehrlinge im
handwerklichen und technischen
Bereich zu zu steigern.

im  Unternehmen

Die  Lehrlingsausbildung  der
Wiener Stadtwerke wurde auch
bereits mehrfach ausgezeichnet.

Die betreffenden Betriebe dirfen
sich seither offiziell ,Staatlich aus-
gezeichneter Ausbildungsbetrieb”
nennen. Alle Konzernunterneh-
men bekamen 2014 im Rahmen
des Wiener Qualitatssiegels die
Auszeichnung ,TOP Lehrbetrieb”
verliehen.
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AUsBILDUNGSBETRER

Die Wiener Stadtwerke bieten eine Ausbildung in

diesen 15 Lehrberufen an:

Blrokaufmann/Burokauffrau
Industriekaufmann/Industriekauffrau
Elektronik/Kommunikationselektronik-
Netzwerktechnik

Elektronik/Informations- und Telekommunikations-
elektronik-Netzwerktechnik
Elektrotechnik/Anlagen- und Betriebstechnik
Elektrotechnik/Energietechnik
Chemielabortechnikerln

Kraftfahrzeugtechnik

Landwirtschaftliche/r Gartnerln

Mechatronik

Metalltechnik/Maschinenbautechnik

Installations- und Gebaudetechnik,

Gas- und Sanitartechnik

Floristln

Technische/r Zeichnerlin
Betriebslogistikkaufmann/Betriebslogistikkauffrau
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SICHERE UND GESUNDE ARBEITSPLATZE

ie Gesundheit und der Schutz ihrer Mitarbeiter-

Innen hat fur die Wiener Stadtwerke oberste
Prioritat. Zum Schutz von Leben und Gesundheit
wurden im Konzern umfangreiche Sicherheitsvorkeh-
rungen umgesetzt. Dazu gehdren unter anderem der
Einsatz von Sicherheitsfachkréften in jedem Konzern-
unternehmen oder Héhentauglichkeitsprifungen und
Fahrsicherheitstrainings. Ein konzernibergreifender
Sicherheitsbeirat kimmert sich um die Férderung der
Sicherheitskultur und sorgt fur Erfahrungsaustausch
und Vernetzung im Konzern.

Dank der ergriffenen Sicherheitsmal3nahmen gab es in
den letzten 20 Jahren keinen einzigen Arbeitsunfall mit
todlichem Ausgang. Die Arbeitsunfallrate ist seit Jah-
ren kontinuierlich niedrig (2014: 21,7 meldepflichtige
Unfalle im Dienst pro 1.000 Mitarbeiterlnnen (FTE)).

Die Wiener Stadtwerke kiimmern sich vor allem um
die psychische Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen.
Neben einer konzernweiten Arbeitsplatzevaluierung

ist auch das ,SOZIUS-Kriseninterventionsteam” -
das Ersthelfersystem der Wiener Linien zu nennen.
Sein Ziel ist, alle Mitarbeiterlnnen, die mit einem
Extremerlebnis (Unfall, Gewalt) konfrontiert sind, bei
der Bewaltigung ihrer belastenden Erfahrungen zu
begleiten und zu unterstiitzen. Dieses Projekt wurde
vom Verein fair-finance mit dem ,,Betrieblichen Sozial-
preis 2013" ausgezeichnet. Darlber hinaus steht fir
Mitarbeiterinnen und Flhrungskrafte im Intranet eine
Plattform mit Informationen und Tipps im Umgang mit
schwierigen Lebenssituationen bereit.

Zahlreiche Angebote zur Gesundheitsférderung wie
die konzernweiten Gesundheitstage oder verschie-
dene MaBnahmen der Konzernunternehmen unter-
stitzen die Mitarbeiterlnnen dabei, selbst etwas flr
Erhalt und Foérderung ihrer Gesundheit zu tun.
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as Expertenwissen der Wiener Stadtwerke ist weltweit gefragt. Jedes Jahr kommen zahlreiche hochrangige

Delegationen flr einen intensiven Informations- und Erfahrungsaustausch zu den Wiener Stadtwerken und
ihren Konzernunternehmen. In den Jahren 2013 und 2014 kamen die meisten der Delegationen aus anderen
EU-Mitgliedsstaaten, aber auch aus Asien, Nord- und Stidamerika.

Die Wiener Stadtwerke als kommunaler Daseinsvor-
sorge-Konzern sind fir viele Delegationen anderer
GroBstadte ein wichtiger Ansprechpartner fir Fragen
des organisatorischen Aufbaus und der strategischen
Ausrichtung. Im Mai 2013 beispielsweise informierte
sich eine hochrangige Delegation der Berliner Landes-
politik bei den Wiener Stadtwerken zum Umgang mit

dem demografischen Wandel (Bevélkerungswachstum)
und der Daseinsvorsorge. Denn die deutsche Haupt-
stadt plant, Dienstleistungen der Daseinsvorsorge zu
rekommunalisieren. Im Mittelpunkt des Erfahrungsaus-
tausches mit dem Vorstand stand daher die Organisa-
tion des Wiener Stadtwerke-Konzerns. , Ein Stadtwerk
fur alle und alles”, so das Fazit der Berliner Delegation.
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Generaldirektor Martin Krajcsir begriiBt die hochrangige Delegation aus Zagreb
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Im Mai 2014 empfing die Konzernleitung eine hoch-
rangige Delegation der kroatischen Hauptstadt
Zagreb zu Arbeitsgespréchen. Themen waren unter
anderem die groBen strategischen Herausforderun-
gen der Zukunft und die Finanzierung von Infrastruk-
turprojekten.

Dariber hinaus suchte eine Delegation der China
Guodian Corporation, eines der finf gréften Strom-
produzenten Chinas, den Austausch mit der Kon-
zernleitung. Themen waren unter anderem interne
Revision, Controlling und Regulierungsmechanismen.
Trotz der Unterschiede in den Dimensionen der bei-
den Organisationen gab es zahlreiche Ankniipfungs-
punkte fir lebhafte Diskussionen.

Im Oktober 2014 kam eine dreiképfige Delegation
der japanischen Strategic Decision Initiative, Inc., nach
Wien, um sich Uber die Nachhaltigkeitsaktivitaten der
Wiener Stadtwerke zu informieren. Hintergrund war,
dass es in Japan wegen der begrenzten Haushaltsmittel
immer schwieriger wird, die 6ffentliche Unterstitzung
fiir Waldbesitzer bereitzustellen. So hat die japanische
Regierung begonnen zu priifen, wie man das Nachhal-
tigkeitsengagement von Unternehmen fir die Unter-
stlitzung der Waldbewirtschaftung gewinnen kann. Die
Diskussion drehte sich um die Klarung der Motive und

die Strukturen eines Nachhaltigkeitsmanagements in
Unternehmen.

International nachgefragt war auch die Kompetenz
der Wiener Stadtwerke als Ausbildungsbetrieb. So
besuchte eine franzésische Delegation unter Leitung
des franzésischen Parlamentsabgeordneten Philip
Cordery die Wiener Netze, um sich Uber die Ausbil-
dung von Jugendlichen zu informieren. Die Wiener
Stadtwerke und ihre Konzernbereiche tragen seit
2014 das Wiener Qualitatssiegel als TOP-Lehrbetrieb.

Das groBte Interesse der gut 1.900 internationalen
Besucherlnnen in 2013 und 2014 galt jedoch der
modernen Anlagentechnik der Wiener Stadtwerke.
So war das Kraftwerk Simmering die Anlage mit der
héchsten Besucherzahl. Aber auch das Wien Ener-
gie-Haus und die Miillverbrennungsanlage Spittelau
verzeichneten eine hohe Anzahl an Gasten, darunter
auch hochrangige Politiker. So besuchte im Méarz 2013
eine bolivianische Delegation unter Prasident Evo
Morales die MVA Spittelau. Das Hauptinteresse bei
dieser Visite galt der Verbindung von hocheffektiver
Technologie und bemerkenswerter Architektur. Auch
die zunehmende Nutzung von Fernkélte als klima-
freundlicher Alternative zu herkémmlichen Klimaanla-
gen fand das Interesse von Prasident Morales.
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2014 war das Interesse am Bereich
Erneuerbare Energie besonders
groB3. So kamen Delegationen u.a.
aus Japan, Saudi-Arabien, Frank-
reich, Stidkorea oder Mongolei, um
sich bei den Wiener Stadtwerken
hieriber zu informieren. Wien
Energie wurde zudem eingeladen,
im Rahmen einer Sitzung der Euro-
paischen Kommission in Brissel
ihre  Blrgerbeteiligungsmodelle
(,Burgerinnen-Solarkraftwerke”)
als Best Practice-Beispiel zu pré-
sentieren.

Auch Technik und Organisation im
Mobilitatssektor sind fir interna-
tionale Delegationen von groBBem
Interesse. So gab es im Oktober
2014 einen Informationsaustausch
der Konzernleitung, der Wiener
Linien und Wipark mit einer
Delegation aus der serbischen
Hauptstadt Belgrad. Die Expert-
Innen hielten sich auf Einladung

der Weltbankgruppe und des
BundesministeriumsfirFinanzenin
Wien auf. Im Zentrum des Informa-
tionsaustausches standen Themen
wie die Organisation des offentli-
chen Verkehrs und Errichtung und
Betrieb von Parkgaragen.

In der Zentrale der Wiener
Lokalbahnen (WLB) war im Som-
mer 2014 eine Delegation aus
dem tschechischen Brno (Briinn)
zu Gast. Vertreterlnnen der Stadt
und der Verkehrsbetriebe Brno
sowie des Verkehrsverbunds Stid-
méhren diskutierten mit Fachkol-
leglnnen Uber Fragen der Unter-
nehmensorganisation und des
Betriebs. Daneben gab es auch
einen Besuch im Zentralstellwerk
Wiener Neudorf und in der Werk-
statte Inzersdorf.

Zahlreiche Delegationen aus dem
Ausland konnten auch die Unter-

nehmen des Konzernbereiches
Bestattung und Friedhofe ver-
zeichnen. Beim Besuch der Vertre-
terlnnen der Moskauer Stadtregie-
rung 2013 beispielsweise ging es
vor allem um Informationen Uber
die Organisation des Bestattungs-
und Friedhofswesens in  Wien.
Die B&F Wien — Bestattung und
Friedhdfe GmbH - beherbergt
den Sitz der European Federation
of Funeral Services. Die EFFS ist
eine Vereinigung, die die natio-
nalen Bestattungsverbénde und
deren Aktivitdten europaweit biin-
delt. Im Oktober 2014 war die B&F
Gastgeberin der EFFS-General-
versammlung. Dabei ging es unter
anderem um den Ausbau der
internationalen Vernetzung und
den Neustart eines universitats-
basierten Ausbildungsprogramms
fur den Bestattungsbereich.
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i

Besuch des bolivianischen Prasidenten Evo Morales in der MVA Spittelau (Mérz 2013)

Generaldirektor Martin Krajcsir und Geschéftsfuhrer Eduard Winter (Wiener Linien, ganz links) mit hochrangiger
Delegation aus Belgrad
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,Die Wiener WIENER KOMPETENZ FUR DIE GANZE WELT

DELEGATIONEN 2013 UND 2014 ZU BESUCH BEI DEN WIENER STADTWERKEN

Stadtwerke sorgen

oo e ° Kanada Deutschland Serbien Mongolei
fur Energle, LlCht USA Frankreich Ukraine China
Kuba Kroatien Russland Thailand
Bolivien Tschechien Libanon Stdkorea
und Bewegung' DaS Peru Ungarn Saudi-Arabien Japan
. . . Chile Kosovo Tadschikistan
riesige Blldungs_ Norwegen Pakistan
Schweiz

angebot der Stadt
stillt dabei
auftretenden
Wissensdurst.”

Werner Gruber,

Lektor Universitit Wien,
Direktor Planetarium Wien,
Kuffner und Urania Sternwarte
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GESELLSCHAFTLICHE

BEWAHRUNGBESKULTUREELEN; ERBES WIENS

UNTERSTUTZUNG Z%GENOSSISCHER KUNSTLERINNEN UND KUNSTLER
WINFRA - WIENER STADTWERKE-PREIS FUR
INFRASTRUKTURJOURNALISMUS

KARITATIVE PROJEKTE UND SPENDEN

SPORTSPONSORING

Die Wiener Stadtwerke verstehen sich als ,guter Blrger”.

Darum setzen sie auf den Erhalt von Umwelt- und Sozi-

alstandards und sind beispielsweise dem UN Global Compact beigetreten (siehe Kapitel ,Daseinsvorsorge”,
Seite 88). Zusatzlich leisten sie auch Uber ihr Kerngeschaft hinaus freiwillige Beitrage fir die Gesellschaft. Im
Folgenden wird eine kleine Auswahl aus diesem Engagement dargestellt.

BEWAHRUNG DES KULTURELLEN ERBES

Die Wiener Stadtwerke sind Eigentlimer zahlrei-
cher historischer und kulturell wertvoller Bauten.
Hierzu zadhlen etwa die Bahnhéfe und Bricken der
friheren Wiener Stadtbahn, die Mdllverbrennungsan-
lage Spittelau oder das Umspannwerk Favoriten.

Als o&ffentliches Unternehmen stehen die Wiener
Stadtwerke in der Verantwortung, diese historischen
Bauten und wertvollen Kulturgiiter zu pflegen, instand
zu halten und ggf. zu sanieren. Dabei sind auch die
unterschiedlichen Anforderungen seitens des Denkmal-
schutzes und der Barrierefreiheit in Einklang zu bringen.
Zu diesem Zweck investieren die Wiener Stadtwerke
jedes Jahr erhebliche Summen. So wird etwa die Sanie-
rung der sechs vom berihmten Wiener Architekten
Otto Wagner geschaffenen Stationen an der heutigen
Ué gut 50 Millionen Euro kosten (siehe Kapitel , Innovati-
onen und Zukunftsinvestitionen”).

Zur Wahrung des kulturellen Erbes betreiben die
Wiener Stadtwerke zudem zwei Museen. 1967 wurde
das Bestattungsmuseum erdffnet, 1986 das Wiener

StraBenbahnmuseum. Im Herbst 2013 wurde mit dem
Umbau, bzw. Umzug beider Museen in neue, barriere-
freie Gebaude begonnen. Rund ein Jahr spéater konn-
ten das neue Bestattungsmuseum am Wiener Zentral-
friedhof (www.bestattungsmuseum.at) und das neue
Verkehrsmuseum der Wiener Linien (www.remise.wien)
in der ehemaligen Remise Erdberg erdffnet werden.
Bereits vier Monate nach der Eréffnung konnten die
Wiener Linien die 10.000ste Besucherin begriBen.

Friedhéfe sind eine wahre Fundgrube an architekto-
nischen und historischen Sehenswiirdigkeiten, siehe
etwa die mehr als 140 Jahre alten Gruftarkaden auf
dem Hernalser Friedhof. Einer der bedeutendsten
Friedhofe Europas ist der Wiener Zentralfriedhof. Um
dessen Schatze besser erlebbar zu machen, bieten
die Bestattung und Friedhéfe Wien die kostenlose
ARTOUR-App (erhéltlich bei Google Play sowie im
Apple App Store). Mit dieser App, die im Rahmen
eines gleichnamigen EU-Projekts entwickelt wurde,
kénnen die Besucherinnen den Zentralfriedhof nun
mit einer virtuellen Fihrung erkunden.
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Die Miillverbrennungsanlage Spittelau mit der von Friedensreich Hundertwasser gestalteten Fassade Ué Station Burggasse, entworfen vom berihmten Wiener Architekten und Stadtplaner Otto Wagner
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UNTERSTUTZUNG ZEITGENOSSISCHER
KUNSTLERINNEN UND KUNSTLER

D ie Wiener Stadtwerke unterstltzen auch gerne zeit-
gendssische (Nachwuchs-)Kinstlerinnen. So haben
die Wiener Linien in mehreren Stationen &ffentlichen
Raum fir Kunst zur Verfigung gestellt. Zuletzt wurde
im Oktober 2014 in der U-Bahn Station U2 Donauspital/
Ausgang Zschokkegasse die permanente Installation
.Die groBe Geste” von Christian Jankowski der Offent-
lichkeit Ubergeben. Weitere aktuelle Projekte finden
sich auf der Webseite der Initiative , Kunst im offentli-
chen Raum Wien” (KOR).

Seit 2013 bietet Wipark verschiedenen Kiinstlerinnen die
Méglichkeit, mit ihrer Kunst besondere Garagenstand-
orte — normalerweise sehr niichterne Zweckbauten —
mittels Kunst im &ffentlichen Raum zu verschénern. Den
Anfang machte der deutsche Street Art-Kinstler Cone
im Parkhaus Westbahnhof mit einem 20 Meter langen
Schwarz-WeiB-Mural (siehe Foto). Street Art-Wandgemalde in der Wipark-Garage Westbahnhof
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Die Gewinnerinen und Gewinner des WINFRA 2014 samt Jury bei der Gala

WINFRA - WIENER STADTWERKE-PREIS FUR
INFRASTRUKTURJOURNALISMUS

Seit 2010 gibt es den WINFRA, den mit insge-
samt 15.000 Euro dotierten Preis der Wiener
Stadtwerke flr Infrastrukturjournalismus. Dieser steht
unter dem Ehrenschutz von Blrgermeister Michael
Haupl und Vizebirgermeisterin Renate Brauner. Mit
dem WINFRA werden Journalistinnen ausgezeich-
net, die einen wertvollen Beitrag zur Vermittlung von
Infrastrukturprojekten im GroBraum Wien geleistet
haben. Die Beitrdge sollen aufzeigen, dass Themen
wie Daseinsvorsorge und Nachhaltigkeit unmittel-

bar mit Infrastrukturprojekten vor Ort zusammen-
hédngen. Beim WINFRA gibt es die Kategorien Print,
TV, Horfunk, Online und (in 2014) einen Sonderpreis
»Smart City”. Ausgewahlt werden die zu prémieren-
den Beitrége von einer Jury unter dem Vorsitz von
Gerhard Heilingbrunner, Président des Osterreichi-
schen Umweltdachverbandes und einer der bekanntes-
ten Firsprecher fir umweltgerechte und nachhaltige
Infrastrukturprojekte. Mehr dazu auf www.winfra.at.

KARITATIVE PROJEKTE UND SPENDEN

D ie Wiener Stadtwerke und ihre Konzernunter-
nehmen organisieren oder unterstltzen Pro-
jekte gemeinnitziger Art wie etwa das Schul- und
Kindergartenprojekt ,Goldene Tramway” der Wiener
Linien (www.goldenetramway.at). Seit tber 20 Jahren
verkaufen die Wiener Linien zwei bis drei Mal jahrlich

alte Ausrlstungsgegenstédnde und sonstige Utensi-
lien (z. B. Linientafeln, Fahrplane, Aufkleber) auf dem
Wiener Linien-Flohmarkt. Mit den Einnahmen werden
vor allem Institutionen, die sich um behinderte Kinder
und Jugendliche kimmern, unterstitzt.
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SPORTSPONSORING

S port und Energie — das gehért zusammen. Darum
engagiert sich Wien Energie insbesondere dafur,
dass so viele Menschen wie mdglich aktivan Sportveran-
staltungen teilnehmen oder sich regelméaBig in Vereinen
sportlich betétigen kénnen. Zu Ersteren zahlen die jahr-
lich stattfindenden Wien Energie Sportwochen oder der
Business-Run www.businessrun.at. Bei der Férderung
des Vereinssports stehen Jugendarbeit, Sport-Nach-
wuchsférderung und die Férderung regionaler Sportar-
ten und Vereine im Vordergrund. Der Schwerpunkt FuB3-
ball z.B. mit Unterstiitzung des FuBballclubs SK Rapid
wird durch regionale Sportevents und Sportvereine in
den Bereichen Laufen, Volleyball, Handball, Basketball,
Eishockey und American Football ergénzt.

Tausende Laufbegeisterte nehmen Jahr fir Jahr am Wien Energie Business-Run teil







2015

2016

2017 —

e Smart Metering Feedback

Mobilitats-App
,smile”

e URBEM-Doktoratskolleg

0 Urban Mining

9 Smarte Betriebsliberwachung

6 e-mobility on demand

@ Brake Energy
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FINANZKENNZAHLEN IM UBERBLICK

Mio. Euro 2014 2013 2012 201 2010
Umsatzerlose 2.904,8 3.044,4 3.775,8 3.058,7 3.060,8
E%séiredisstvjr:ggierungen und aktivierte 62,2 81,7 76,5 636 618
Sonstige betriebliche Ertrage 692,6 696,6 682,6 602,3 593,9
Gesamtleistung 3.659,6 3.822,7 4.534,9 3.724,6 3.716,4
Materialaufwand -1.430,8 -1.650,4 -2.080,3 1.627,1 -1.640,2
Personalaufwand 11654 1166,6 -2.005,0 -1.065,4 -1.040,7
Abschreibungen 5179 7874 -655,1 -514,8 -533,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -576,1 -6039 -673,4 -591,1 -567,9
Konzern-Betriebsergebnis -30,6 -385,7 -879.0 -73,8 -66,2
Konzern-Finanzergebnis 50,8 55,1 -32,1 89,1 87,4
Konzern-EGT 201 -330,6 9111 15,3 21,2
Konzern-Bilanzgewinn 101,7 0,0 -788,6 103,8 52,0

" 5 Quartale im Segment Energie
Rundungsdifferenzen nicht bereinigt
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OPERATIVE KENNZAHLEN IM UBERBLICK KENNZAHLEN ZUR MOBILITAT IM UBERBLICK

2014 2013 2012 201 2010 Wiener Linien 2014 2013 2012 2011 2010
Absatz Strom (GWh)' 9.349 9.527 9.732 9.515 9.453 Fahrgéste (Millionen) 931 900 907 875 839
Absatz Erdgas (GWh)' 6.441 7793 7972 8.434 8.703 Platzkilometer (Millionen) 19.479 18.859 18.390 18.181 17.444
Absatz Warme (GWh)' 5.238 6.167 5.755 5.706 5.760 Anzahl Jahreskarten 648.227 582.114 500.936 373.000 355.838
Fahrgéste insgesamt (Millionen)? 946 914 919 887 851 Fahrzeuge 2.067 2.071 2.061 2102 2116
Platzkilometer insgesamt (Millionen) 20.007 19.384 18916 18.703 17.953 Anteil barrierefreier Autobusse 100% 100% 100% 100% 100%
Bestattungsleistungen 20.143 19.071 19126 18.258 18.077 Anteil barrierefreier U-Bahnwagen 100% 100% 100% 100% 100%
Garagen 68 60 64 62 60 Anteil barrierefreier StraBenbahnen 55% 51% 47% 45% 42%
Ste||p|é‘tze 19.238 16.564 19.101 19.234 18.264
" Voll- und quotenkonsolidierte Unternehmen Wiener Lokalbahnen 2014 2013 2012 2011 2010
2 Die Erhebungsmethode der Fahrgastzahlen fir die Wiener Lokalbahnen wurde 2014 geéndert: Bisher wurde die Hochrechnung B _.
des VOR herangezogen, nun findet eine Eigenzihlung statt. Der Wert fiir 2013 wurde angepasst. Fahrgéste (Millionen) ' 14.6 138 124 12,3 12,3
Platzkilometer (Millionen) 527 525 526 522 508
o Fahrzeuge 152 163 170 196 123
PERSONALI(ENNZAHLEN IM UBERBLICI< Anteil barrierefreier Schienenfahrzeuge 34% 34% 33% 33% 31%
Anteil barrierefreier Autobusse 77% 71% 70% 70% 67%
Personalstand in ¢ FTE' 2014 2013 2012 201 2010 ! Die Erhebungsmethode wurde 2014 geéndert: Bisher wurde die Hochrechnung des VOR herangezogen, nun findet eine
Bereich Energie 5.474 5509 5499 5467 5429 Eigenzdhlung statt. Der Wert fir 2013 wurde angepasst.
Bereich Verkehr 9.019 8.935 8.868 8.830 8.836
Bereich Bestattung und Friedhéfe 765 809 839 857 878 Modal Split 2014 2013 2012 2011 2010
Bereich Garagierung 65 62 55 64 69 Offentliche Verkehrsmittel 39% 39% 39% 37% 36%
Ubrige Bereiche 403 385 357 331 298 Fahrrad 7% 6% 6% 6% 5%
Lehrlinge 389 402 406 407 39 Zu FuB 26% 27% 2% 2% 28%
Summe Wiener Stadtwerke 16.114 16.102 16.024 15.955 15.905 Pkw + Motorrad 28% 28% 27% 29% 31%

T exkl. Karenzurlauberlnnen, Présenz- und Zivildiener

Minimale Abweichungen bei Summenbildung aufgrund von Rundungsdifferenzen




194 | Anhang Anhang | 195

NETZKENNZAHLEN IM UBERBLICK

Lange der Netze (km) 2014 2013 2012 201 2010
Stromnetz 23.276 23.178 22957 22.670 22.478
Gasnetz (in Betreiberverantwortung) 4.673 4.677 4.682 4.599 4.591
Fernwérmenetz 1.212 1192 1169 1.168 1.139

ENERGIEKENNZAHLEN IM UBERBLICI{ Netzverluste 2014 2013 2012 201 2010

Strom 5,0% 51% 52% 5,3% 5,3%
Gas 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2%
Strom (GWh) aus 2014 2013 2012 20M 2010 .
Fernwarme 10,8% 7,4% 89% 9,6% 9,4%
Kalorischen Kraftwerken 3.533 3.046 4.208 6199 6.587
Wasserkraftanlagen 602 698 595 402 447 .
Windkraftanlagen & Fotovoltaik 109 99 92 100 104 KENNZAHLEN BESTATTUNG UND FRIEDHOFE
Biomasseanlagen 103 132 100 144 162
. ;
Miillverbrennungsanlagen ’ 0 2 i > Bestattung & Friedhofe 2014 2013 2012 2011 2010
Stromerzeugung gesamt? 4.350 3.974 4.997 6.853 7.305 -
Bestattungslelstungen 20.143 19.071 19.126 18.258 18.077
T 2013 wegen Umbaus keine Netzeinspeisung aus der Millverbrennungsanlage Spittelau Sargbeisetzungen 9289 9641 9989 9948 10.319
2 nach Abzug des Eigenbedarfs
Urnenbeisetzungen 3.664 3.633 3.617 3434 3.560
Grabverldngerungen 31124 32.313 32.121 32.520 33.778
Warme (GWh) aus 2014 2013 2012 20M 2010
Kraft-Warme-Kopplung 2.760 3.087 3.488 3.761 3.881
Miillverbrennungsanlagen' 1,001 942 1068 1185 1035 EMISSIONSKENNZAHLEN DER WIENER STADTWERKE
Spitzenkessel + Sonstige 912 1.301 543 322 41
Biomasse 182 277 204 192 159
Die Emissionsdaten der Wiener Stadtwerke und eine Erlduterung des Trends sind im Nachhaltigkeitsportal
Summe 4.855 5.607 5.303 5.461 5.487 www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at unter Daten & Fakten veréffentlicht.

2013 wegen Umbaus keine Warmelieferung aus der Miillverbrennungsanlage Spittelau




Wien Energie

Servicezentrum Spittelau

Kontakt Strom/Gas

Kontakt Fernwérme

Wiener Netze

Allgemein - Kundendienstzentrum Wien

Kontakt Allgemeine Anfragen

Kontakt Beschwerden

Kontakt Smart Metering

Gas - Kundendienststelle Mitte

Gas - Kundendienststelle Siid

Gas — Kundendienststelle Nord

Wiener Linien

Kundenzentrum der Wiener Linien

Servicetelefon fiir alle Anliegen

Fragen zum Angebot der Wiener Linien

Anregungen, Lob, Beschwerden

Tarifangelegenheiten, Tickets

Ticketshop

Fundservice der Wiener Linien

Wiener Lokalbahnen

Kundenservice

WiPark

Kundenservice

Bestattung und Friedhofe

Kundenservice:

Bestattung:

Friedhofe:

Wien Energie-Welt Spittelau

Verkehrsmuseum Remise

Bestattungsmuseum am Wiener
Zentralfriedhof
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FOTONACHWEIS

S.6 © lan Ehm

S.7 © Ingo Pertramer

S.8 © Wiener Stadtwerke/Kurt Keinrath
S.9 © Schaub-Walzer/PID

S. 11 © Jirgen Knoth

S. 16 © Wiener Stadtwerke/Ludwig Schedl!
S. 16 © Wien Energie

S. 17 © Wien Energie/EHM

S. 19 © Wien Energie/lan Ehm

S.23 © Wien Energie/lan Ehm

S. 26 © Wiener Linien

S. 27 © Wiener Linien

S.30/31  © Wiener Linien

S.33 © Jirgen Knoth

S.35 © Galerie Ernst Hilger

S. 37 © Bestattung Wien

S. 39 © Jirgen Knoth

S. 40 © B&F Wien - Bestattung und Friedhdfe GmbH
S. 41 © Bestattung Wien

S. 43 © Wiener Stadtwerke

S. 47 © Jirgen Knoth

S. 48 © Wien Energie/Christian Houdek
S. 51 © Wiener Linien/Manfred Helmer
S. 56 © Wien Energie/lan Ehm

S. 57 © Wiener Stadtwerke

S. 61 © Wien Energie

S. 63 © Jirgen Knoth

S. 66 © Wien Energie/Foto by Hofer
S.70 © Wiener Linien

S.73 © Jirgen Knoth

S.75 © Wiener Linien

S.77 © Jirgen Knoth

S. 81 © Wiener Linien

S. 83 © Wiener Linien

S. 84 © Jirgen Knoth

S. 87 © Wiener Linien
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118/119
122
127
133
139
142
144
149
150
155
158/159
161
165
166
168
171
171
172

© Wiener Linien /Johannes Zinner

© Jurgen Knoth

© Peter Strobl

© Wiener Stadwerke/Christian Houdek
© Jurgen Knoth

© Wien Energie/lan Ehm

© Raimund Appel

© Wiener Linien

© Wiener Linien

© Wiener Linien/Zinner

© Jurgen Knoth

© OBB

© Wiener Netze/Alexander Nussbaumer
© Wien Energie/EHM

© Wien Energie/Christian Houdek

© Jurgen Knoth

© Jurgen Knoth

© Wiener Stadwerke/Christian Houdek
© Wiener Linien/Johannes Zinner

© Alexandra Kromus/PID

© Jirgen Knoth

© Wiener Stadtwerke/APA-Fotoservice/Hormandinger
© Wiener Stadtwerke

© Wien Energie

© Wiener Stadtwerke

© Felicitas Matern

© Jurgen Knoth

© Wien Energie/Georg Baresch

© Schaub-Walzer/PID

© Wiener Linien/Manfred Helmer

© Galerie Ernst Hilger

© Wiener Stadtwerke

© Wien Energie/Sched|

© Jurgen Knoth

© Wien Energie/lan Ehm
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